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Clanok 1.

Nalezitosti programu Centra pre deti a rodiny
a Specializovaného programu Centra pre deti a rodiny

1) KONTAKTNA ADRESA

CENTRA A TELEFONNE

KONTAKTNY UDAJ CENTRA

CiSLO ALEBO INY

Centrum pre deti a rodiny

Piestany
Pracovisko: Adresa: Kontakt:
Hlavna budova - administrativa Sasinkova 11, 921 59 Piestany 033/2433012

2) ADRESA MIESTA VYKONAVANIA OPATRENI
Centrum pre deti a rodiny

PieStany
Pracovisko: Adresa: Kontakt:
Hlavna budova - administrativa Sasinkova 11, 921 59 Piest'any 033/2433012
1. a 2. samostatne usporiadana Sasinkova 11, 921 59 Piestany 0905/447383
skupi 0908/205817

pina

3. a 4 samostatna Specializovana
Skupina (opatrovatel’ské) a Mierova 5, 92159 Pie§t’any 0917/257711

(oSetrovatel'skd)

Byt pre mladych dospelych (4 MD)

Teplicka 114/29,
921 01 Piestany

Sukromné ¢islo

Adresy trvalych pobytov , L s
4 profesionalne rodiny pre 8 deti Sukromné &islo
Stefanikova 6453/2C
. T . N ’ 0905/637646
Ambulancia — Socialni pracovnici 921 01 Piestany
Stefanikova 6453/2C,
. . I 0905/533965
Ambulancia - Psycholégovia 921 01 PieStany
in i rodinné Stefanikovéa 6453/2C,
Koordinator stretnuti rodinného 0918/524606

kruhu (SRK)

921 01 Piestany
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3) UCEL CENTRA PODIA § 45 ODS. 1 PISM. A) AZ D) ZAKONA

Centrum pre deti a rodiny Piestany (d’alej len centrum) vykonava opatrenia v zmysle zakona
¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kurately a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon 305/2005 Z. z.).

Podl’a § 45 odseku 1 je centrum zriadené na ucel vykonavania:

a) opatreni docasne nahradzujicich dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo
nahradné rodinné prostredie na zéklade rozhodnutia sudu o nariadeni ustavnej
starostlivosti, 0 nariadeni neodkladného opatrenia alebo o uloZeni vychovného opatrenia
(d’alej len pobytové opatrenie stidu podla § 45 odseku 1 pism. a)

b) ambulantnych vychovnych opatreni podla § 45 odseku 1 pism. b)

C) opatreni podla § 45 odseku 1 pism. ¢) na predchadzanie vzniku, prehlbovania
a opakovania:

1. krizovych situdcii dietata, v prirodzenom rodinnom prostredi alebo v ndhradnom
rodinnom prostredi

2. poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata
z dovodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom
prostredi, SirSom socialnom prostredi a v medzil'udskych vzt'ahoch.

4) DRUH A FORMA VYKONAVANYCH OPATRENI CENTRA § 45 ODS. 4:

Centrum v sulade s ucelom, pre ktory je zriadené vykonava opatrenia:
1. pobytovou formou
2. ambulantnou formou a terénnou formou
3. organizovanim stretnuti rodinného kruhu

1. Pobytovou formou, opatreni docasne nahradzajtcich dietatu jeho prirodzené rodinné
prostredie alebo nahradné rodinné prostredie:

e pre dieta:

a) na zéklade rozhodnutia siidu (neodkladné opatrenie, vychovné opatrenie, ustavna
starostlivost)

b) na zéklade pisomnej dohody s rodicom, alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta

C) na zaklade poziadania dietat’a

e pre plnoletu fyzicku osobu:
ktorou je mlady dospely, po ukonéeni pobytového opatrenia stidu nadobudnutim
plnoletosti diet’at’a
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Pri dobrovol’nych pobytoch pre:
- dieta na zaklade dohody a rodica dietata, alebo osoby, ktora sa osobne stara o dieta s tazkym
zdravotnym postihnutim.

2. Ambulantnou formou alebo terénnou formou, vychovnych opatreni podla § 12 ods. 1
pism. b) a d) zdkona, vychovnych opatreni, ktorymi je ulozend povinnost’ podrobit’ sa
socialnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu alebo inych povinnosti
uloZenych sudom podla osobitného predpisu, alebo neodkladnych opatreni, ktorymi je
ulozena takato povinnost’ (d’alej len ,,ambulantné vychovné opatrenie®), pre:

dieta:

a)

b)

d)

na zéklade pisomnej dohody s rodicom diet’at’a alebo osobou, ktord sa osobne stara
o diet’a,

na zéklade rozhodnutia sudu alebo organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlne;j
kurately o uloZeni ambulantného vychovného opatrenia, a ak je to ucelom
ambulantného vychovného opatrenia, tak aj pre rodic¢a diet'at’a alebo osobu, ktora sa
osobne stara o diet’a,

na zéklade pisomnej dohody s centrom, v ktorom je dieta umiestnené na ucel
vykonévania pobytového opatrenia sudu, alebo poZiadanie diet’at’a,

na poziadanie diet’at’a,

rodica alebo osobu, ktora sa osobne stara o diet’a

rodi¢a, alebo osobu, ktora sa osobne stara o dieta stazkym zdravotnym
postihnutim

mladého dospelého po ukoncéeni nahradnej starostlivosti

diet’a umiestnené v inom centre alebo pre rodicov tohto diet'at’a alebo pre
osobu, ktora sa osobne stara o toto diet’a.

Centrum Piestany vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou so zameranim na:

§ 73 ods. 6 pism. a)
vykondvanie opatreni na zhodnotenie situdcie dietata a rodiny, posudenie moZznosti rodicov,

dalSich pribuznych a inych blizkych osob diet’ata riesit’ situdciu dietat’a a rodiny na Gcely urc¢enia
miery ohrozenia dietata, ak opatreniami vykonavanymi vo vlastnej pdsobnosti nebolo mozné
jednoznacne urcit’ mieru ohrozenia diet’at’a.

Pocet hodin priamej prace na rodinu min.0 max.15

11 ods. 3 pism. b) bod 1
vykonavanie odbornych metdd na prispdsobenie sa novej situdcii.
Pocet hodin priamej prace na rodinu min.5 max.40
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§11 ods. 3 pism. b) bod 2
vykonavanie odbornych metdd na tipravu rodinnych a socidlnych pomerov diet’at’a.
Pocet hodin priamej prace na rodinu min.5 max.40

§11 ods. 3 pism. b) bod 3

vykonavanie odbornych metdd na podporu rieSenia vychovnych, sociadlnych a inych problémov v
rodine a v medzil'udskych vztahoch.

Pocet hodin priamej prace na rodinu min.5 max.40

§11 ods. 3 pism. b) bod 4
vykonavanie odbornych metdd na podporu obnovy alebo rozvoja rodicovskych zruc¢nosti.
Pocet hodin priamej prace na rodinu min.5 max.40

§ 11 ods. 3) pism. b) bod 5

vykonavanie odbornych metéd na zhodnotenie situacie dietata a rodiny, postidenia moznosti
rodicov, d’alSich pribuznych a inych blizkych osob diet’at’a riesit’ situdciu diet'at’a a rodiny na tcely
urcenia miery ohrozenia dietat’a.

Pocet hodin priamej prace na rodinu min.0 max.15

§ 12 ods. 1 pism. b)

uloZenie dietat'u, rodi¢ovi alebo osobe, ktora sa osobne stara o dieta, povinnosti podrobit’ sa odbornej
diagnostike v $pecializovanej ambulantnej starostlivosti, ak je to potrebné na uplatnenie primerané¢ho
opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pre deti a diagnostiku nemozno
zabezpecit’ inym spdsobom

Pocet hodin priamej prace na rodinu min.5 max.40

§12 ods. 1 pism. d)

uloZenie dietat'u rodi¢ovi alebo osobe, ktord sa osobne stard o dieta, povinnost zic€astnit’ sa na
vychovnom alebo socidlnom programe.

Pocet hodin priamej prace na rodinu min.5 max.40

§37 ods.2 pism. d) Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z.z.

uloZenie maloletému dietatu alebo jeho rodicom povinnosti podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu
alebo inému odbornému poradenstvu.

Pocet hodin priamej prace na rodinu min.5 max.40

§ 73 ods. 6 pism. e)
poskytovanie socialneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni nahradnej starostlivosti.
Pocet hodin priamej prace na rodinu min.5 max.40
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3. Organizovanim stretnuti rodinného kruhu podla vyhlasky ¢.103/2018 Z.z. v §7 ods. 7,
ktora definuje vykonavanie rodinnej konferencie, pripadovej konferencie, alebo inej
odbornej metoddy v spolupraci s rodi¢mi, pribuznymi a inymi blizkymi osobami a s d’alSimi
prizvanymi osobami, zastupcami obce, Skoly a poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti
a dalsimi subjektami v centrach ako sposob vykonavania odbornych c¢innosti centra,
ktorymi sa vykonavaju opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Vykonava sa:

¢ na zaklade odporucania prislusného organu SPODaSK
e bez odporucania organu SPODaSK — pre dieta umiestnené na pobytové opatrenie sudu
Vv centre, kde pdsobi koordinator SRK.

Koordinacia a faciliticia rodinnych konferencii - Stretnuti rodinného kruhu (d’alej len SRK)

Hlavnym zamerom SRK je za pomoci nezavislého koordinatora a Specifického postupu pri
zachovani charakteristickych principov tohto modelu je vytvorit podmienky pre obnovenie
vnutornych mechanizmov rodinného systému a iniciovat, aktivizovat’ a vyuzit jeho vnltorné sily
V najlepSom zaujme dietat’a. Je to efektivny sposob komplexného vyhodnotenia situacie v rodine
dietat’a, aktivizacia a vyuZitie potencidlu Sirokej rodiny, blizkych os6b a komunity pri hl'adani
najlepSieho rieSenia pre ohrozené dietat’a. Stretnutie rodinného kruhu predstavuji osvedceny
spdsob obnovy a posilnenie rodinnych vézieb a vytvarania podpornych vztahov v prospech dietata
a vzajomné¢ posilnenie dovery medzi rodinou a profesionalmi.

Ulohou koordinatora SRK je pripravit a organizovat’ SRK, vyhl'adat’ a na stretnutie pripravit’ blizke
vztahové osoby dietata, oslovit apripravit kompetentnych odbornikov ado pripadu
zainteresovanych profesionalov, facilitovat’ samotny priebeh SRK, iniciovat’ hodnotiaci proces
prijatého planu pre rodinu.

Vykonavanie opatreni formou stretnuti rodinného kruhu je zamerané na:
e § 11 ods. 3 pism. b) bod 5 - odborné metddy na zhodnotenie situacie diet’at’a a rodiny, pricom
je minimalny pocet hodin vykonavania opatreni 40 hod. a maximalny pocet hodin je 60 hod.
e §73 ods. 6 pism. €) - poskytovanie socidlneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni
nahradnej starostlivosti, pricom je minimélny pocet hodin vykonavania opatreni 40 hod.
a maximalny pocet hodin je 60 hod.

5) OPIS CIELCOVEJ SKUPINY CENTRA

Ciel'ova skupina Centra Piestany je nasledovna:
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Pre pobytové formy a PNR (sidne rozhodnutia) su naSou ciel'ovou skupinou deti ohrozené na
zdravi a Zivote, deti rodicov ktori stratili ubytovanie, zamestnanie a su bez financnych prostriedkov,
deti rodiCov zavislych na alkohole a omamnych latkach, deti rodicov, ktori su opakovane
a dlhodobo vo vykone trestu odiatia slobody, osirelé deti, o ktoré sa nevie alebo nemoze starat’
rodina.

Pre pobytové formy TZP (sidne rozhodnutia) (§pecializované skupiny) su nasou cielovou
skupinou zdravotne (fyzicky, mentalne) postihnuté deti 0 ktoré sa rodi¢ia nevedia, nemé6zu alebo
nechcu starat’, alebo ak im rodicia nevedia zabezpecit’ riadnu zdravotnu starostlivost’.

Pre pobytové formy (dobrovol’'né pobyty — dohoda) st naSou ciel'ovou skupinou deti, ktoré maja
vychovné problémy a konflikty doma i v Skole, deti s tazkym zdravotnym postihnutim spolu
s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a, ak sa chca naudit’ o takéto diet’a starat’.
Zmluvné strany dohody, predmet a ucel dohody budi mat’ presne stanovené podmienky, ciel,
ulohy, ktoré bude musiet’ diet’a, rodi¢, blizka osoba prijata do nasho zariadenia, plnit’ a vykonavat,
ako budi zabezpefené byvanie, strava, obsluzné cinnosti, zdravotna starostlivost, S$kolska
dochadzka, osobné veci a za akych podmienok sa dohoda rusi. Dieta alebo diet’a s rodi¢om, bude
umiestnené v samostatnej skupine (2 miesta — iba deti) alebo v skupine pre TZP deti (I miesto -
dieta a rodi¢ ). Dizka pobytu dietata alebo dietata a dospelej osoby, méze byt’ najviac 30 dni,
potom mdze byt pobyt opakovane predizeny najviac na 90 po sebe nasledujicich dni. Celkova
dizka pobytu nesmie presiahnut’ 6 mesiacov v priebehu 12 po sebe nasledujiicich mesiacov.

Pre ambulantné formy su naSou cielovou skupinou deti, ktoré maji nevhodné a problémové
spravanie V domacom prostredi (nereSpektovanie autority), nevhodné spravanie sa v §kole (voci
ucitelom a spoluziakom), zanedbavanie Skolskej dochadzky, st podozrivé z pachania trestnej
¢innosti a podobne. Ciel'ovou skupinou pre tito formu na vykonavanie socialneho poradenstva su
aj rodicia alebo osoby, ktoré sa osobne staraju o deti, pripadne iné¢ blizke osoby, kde sa vyskytuji
slabé a nedostatocné rodiCovské kompetencie, Vyzaduji nacvik rodicovskych zru¢nosti, v ktorych
zlyhavaju.

Cielom su aj tie rodiny s detmi, kde je nedostato¢na hygiena v rodine i v domacnosti,
nevhodné bytové podmienky pre vychovu a starostlivost’ o deti, nevhodné podmienky, ktoré
ohrozuju ich zdravy vyvin, nezhody medzi rodi¢mi, rodi¢mi a det'mi, alebo pribuznymi v spolo¢ne;j
domacnosti, celkové zanedbavanie riadnej starostlivosti o dieta (komplexné potreby).

Cielovou skupinou su zaroven rodicia, pripadne osoby, ktoré sa osobne staraju o tazko
zdravotne postihnuté deti a ktorym je poskytované socidlne poradenstvo alebo iné odborné
poradenstvo so zamerani na osvojenie a rozvoj rodicovskych zru¢nosti. TieZ sa zameriavame na
pracu s rodinou, ktora sa nachadza v procese rozvodu, rozchodu, pripadne pred obdobim rozvodu.

Dalej je to poradenstvo aj pre mladych dospelych po ukonéeni ustavnej starostlivosti, pre
rodicov alebo iné blizke osoby diet’at'u, nahradnych rodi¢ov pred a po umiestneni dietat’a do NRS.
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Pre tieto ciel'ové skupiny sa opatrenia vykonavaji na pode centra — v ambulancii.

Pre terénne formy st nasou cielovou skupinou deti a ich rodiny alebo blizke osoby, v ktorych sa
vyskytuju vychovné problémy, konflikty, slabé a nedostatocné rodiCovské kompetencie, nemaju
vhodné podmienky na vychovu a starostlivost’ o deti, adekvatne nenapliiajti ich potreby a pod. Touto
formou im pontkneme adresni pomoc na rieSenie a upravu rodinnych a socialnych problémov.
Pomoc smerujeme k obnoveniu a rozvoju rodi¢ovskych zrucnosti a prispdsobeniu sa niektorym
situaciam. Tato forma opatrenia prebieha v prirodzenom rodinnom prostredi, nahradnom rodinnom
prostredi, v otvorenom prostredi a v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni podl'a
§ 4 ods. 1) zakona ¢. 305/2005 Z.z. Ciel'om su tiez tie rodiny, ktoré sa osobne staraju o tazko
zdravotne postihnuti deti.

Vsetky tieto opatrenia naSe centrum vykonéva prioritne v okrese PieStany a v okolitych okresoch:
Hlohovec, Trnava, Nové Mesto nad Vahom.

6) DOVODY VYLUCUJUCE VYKONAVANIE OPATRENI V CENTRE
Opatrenia, ktoré Centrum Piestany nevykonava:

V zmysle § 47 opatrenia pobytovou formou pre dieta na zaklade dohody po odporucani organu
SPODaSK nevykonavame z dovodu, Ze nedisponujeme vol'nym miestom pre takyto druh opatrenia
— naplnila sa kapacita centra.

V zmysle § 48 odsek 1) centrum nevykonava pobytové opatrenia sadu pre deti, ktoré maju dusevné
poruchy, nakol’ko nedisponujeme odbornym personalom a v mieste pdsobenia centra sa nenachadza
detsky psychiater. Centrum nema vytvorenii samostatni diagnosticka skupinu ani skupinu pre
tehotné a maloleté matky s detmi, nakolko nedisponujeme volnymi priestormi a personalom.
Neprijimame deti zavislé na drogach a inych omamnych latkach, deti tyrané a zneuzivané (syndrom
CAN) z dovodu, ze tieto opatrenia sa vykonavaju podl'a odbornej $pecializacie, ktoru nase centrum
nevykonava.

Centrum neuzatvori pisomntl dohodu alebo ukon¢i vykonavanie opatreni ambulantnou alebo
terénnou formou V pripade ak:

e je vyCerpany fond hodin na jednotlivé opatrenia podla §1 pism. 1) bodl. vyhlasky

¢.103/2018 Z.z.

e mame nedostato¢ny pocet persondlu, ktori zabezpecuje tieto opatrenia

e su porusené podmienky dohody zo strany klientov

e by mala vzniknut’ jazykova bariéra (neovladanie slovenského jazyka)

e jetrvaly alebo obvykly pobyt klienta vo vzdialenosti vac¢sej ako 30 km od centra
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dieta a rodi¢, pre ktorych su vykondvané opatrenia ambulantnou alebo terénnou formou
slovne alebo fyzicky napadaju zamestnancov centra, poskodzuji majetok centra, alebo
ohrozuju zivot zamestnancov centra

dieta arodi¢, pre ktorych su vykonavané opatrenia v ¢ase poskytovania pomoci javia
znamky pozitia alkoholickych, omamnych a psychotropnych latok

ma dieta alebo rodi¢ akutne infekéné ochorenie

prebieha, alebo je planované siidnoznalecké posudzovanie tykajiice sa UPP k maloletym
detom

su preukazané zavazné psychiatrické diagnézy rodica/rodicov (alebo osoby, ktora sa osobne
stara o dieta) alebo dietata vyzadujuce v danom case intenzivnu zdravotnu starostlivost
alebo dlhodobu ustavnu liecbu v zdravotnickom zariadeni

ak vznikne dovodne podozrenie, alebo preukdzané zneuzivanie, ¢i tyranie maloletého
dietat’a alebo partnera/ex-partnera

7) CELKOVY POCET MIEST V CENTRE

Miesto vykonavania opatreni pobytovou | Kapacita

formou

Celkova kapacita 46 deti

1.samostatne usporiadana skupina 9 deti (rozhodnutie RUVZ) z toho:
1 diet'a (dobrovol'ny pobyt)

2. samostatne usporiadana skupina 9 deti (rozhodnutie RUVZ) z toho:
1 diet'a (dobrovol'ny pobyt)

3. samostatna Specializovana skupina 7 deti z toho:

(opatrovatel'skd) 2 deti (dobrovol'ny pobyt)
1+1 diet’a s rodicom (dobrovol'né pobyty)

4.samostatna Specializovana skupina 7 deti

(oSetrovatel'skd)

Byt pre mladych dospelych 4 MD

5 profesionalnych rodin 10 deti

8)

OPIS VNUTORNYCH PRIESTOROV A VONKAJSICH PRIESTOROV CENTRA,
A AK CENTRUM VYKONAVA OPATRENIA POBYTOVOU FORMOU, OPIS
PODMIENOK ZACHOVANIA SUKROMIA VRATANIE OPISU PODMIENOK NA
OSOBNU HYGIENU
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Pracovisko: Sasinkova 11, 921 59 PieStany

Hlavna budova sa nachadza na Sasinkovej ulici v Piest'anoch. Pocas uplynulych rokov presla
niekol’kymi rekonstrukciami. Pozostava z dvoch samostatnych bytovych jednotiek, navstevnej
miestnosti a priestorov pre administrativu. Kazda bytova jednotka je oddelena, ma svoj vlastny
vchod a nachadza na jednotlivych poschodiach.

Kazdy byt je prispdsobeny pre 9 deti. Je tu obyvacia miestnost’, kuchyna, Spajza, jedalen, 4
izby pre deti, kipelna, socialne zariadenia, Satiia a miestnost’ pre vychovavatel'ov. V kazdej z izieb
pre deti su po dve postele, v jednej spalni sa nachadzaja tri postele, skrine, stoliky, komoda a st6l
na pisanie a uéenie. V kiipel'ni sa nachadzaju dva murované sprchové kuty, pracka so susickou, tri
umyvadla, policky a zrkadla. Nachédza sa tu aj kotol na ohrev teplej vody. Kupel'na je spolo¢na pre
obe pohlavia, avSak sukromie je zabezpecené casovym harmonogramom osobnej hygieny.

K dispozicii st dve oddelené toalety (jedna pre dievcata a druha pre chlapcov). V kuchyni
sa nachadza chladnicka, ktord je detom volne pristupna a vedla Spajza, ktord sa uzamyka,
mikrovlnna rara, rira na pecenie, indukénd varna doska, a vel’k4 pracovna doska na pripravu stravy.
Vedl'a kuchyne je jedéleni, kde sa nachadza velky stol so stolickami, kde sa deti a vychovévatelia
stretavajl nielen pocas stravovania, ale slizi aj na rozne spolocenské aktivity.

V hlavnej budove sa v podkrovnom priestore eSte nachadzajii administrativne priestory —
kancelaria ekonomicko-prevadzkového useku, socidlnych pracovnikov, riaditel’a a odborného timu.
Na prizemi vedla hlavnej budovy sa nachadzaju priestory pre udrzbara, skladovacie priestory na
sezonne potreby.

Vonkajsie priestory pozostdvaju na Sasinkovej ulici z malého dvora, na ktorom mame
umiestnentl hospodarsku budovu pre udrzbara, sklad Sportovych potrieb pre deti, krb na opekanie
a spolocenské posedenia, trampolinu, bazén a zdhradny domcek.

Pracovisko: Mierova 5, 921 59 Piest’any

Centrum ma od hlavnej budovy vzdialenu priblizne 500m druht budovu, ktoréa sa nachadza
na Mierovej ulici. Nachadzaju sa v nej dva samostatné byty pre deti s TZP.

Byt na prizemi i poschodi je cely bezbariérovy. V byte na prizemi je obyvacka, 2 spalne pre
deti a v kazdej po dve l6zka, V tretej spalni su tri 16zka zamerané na Specializovanu zdravotnu
starostlivost’, miestnost’ pre vychovnu a tvorivu pracu s det'mi, rehabilita¢nd miestnost’, @ miestnost’
na relax sprvkami snoezelen, miestnost pre vychovavatelov a sestry, kupelna a socialne
zariadenia, ktoré su spolo¢né pre obe pohlavia. Stikromie je zabezpe¢ené harmonogramom osobne;j
hygieny pre jednotlivé pohlavia. Sucast'ou bytu je i kuchyna s jedaliou.

Byt na poschodi ma samostatny vchod, je v iom takisto obyvacka, jedaleni s kuchynskym
ktatom, 4 spalne pre deti, miestnost’ pre vychovavatel'ov, kipelna a socialne zariadenia.
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Na Mierovej ulici sa nachadza taktiez trampolina, maly bazén, terapeuticky chodnik,
hojdacka, koloto¢, preliezky, pieskovisko, a altdnok na posedenie, vel'a zelene a chodniky na hranie,
bicyklovanie a sportové vyzitie deti.

Pracovisko: Stefanikova 6453/2C, 921 01 Piest’any

Zamestnanci odborného timu pre vykon opatreni ambulantnou a terénnou formou préace
sidlia v polyfunkénej budove v prenajme na Stefanikovej ulici, ktora je vzdialena zhruba 400m od
hlavnej budovy. Ambulancia odborného timu sa nachddza na druhom nadzemnom podlazi, ktora
pozostava zo zdiel'anej chodby a ¢akarne, disponuje samostatnymi socialnymi zariadeniami a tromi
samostatnymi miestnostami. Dve samostatné miestnosti st uréené pre socidlnych pracovnikov,
psycholégov, koordindtora SRK. Dal§ia samostatnid miestnost je vyhradena primarne pre
vykonavanie odbornych metody PK, RK. Priestory pracoviska odborného timu pre vykon opatreni
ambulantnou a terénnou formou prace st riadne oznacené informa¢nymi plagatmi a 0znaceniami
Vv exteriéri polyfunkénej budovy, ktoré uvddzame na nasledovnych fotografiach.
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ODROR?
AMBILAVINIL
ATERENNES PRACE,

Obrazok 1 — vstupné dvere do ambulancie

(pohlad z exteriéru)

Obrazok 3 — vstupna brana

(pohlad zo Stefanikovej ulice)

Obrazok 2 — dve samostatné miestnosti

(pohlad z cakarne)

Obrazok 4 — vstup do ambulancie na 2. NP

(pohlad z vnutrobloku)
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9) POCET ZAMESTNANCOV CENTRA, STRUKTURA PRACOVNYCH MIEST
S UVEDENIM DOSIAHNUTEHO VZDELANIA ZAMESTNANCOV

pocet prepocitany na cely avizok

Pocet zamestnancov celkom: 51
Z toho:
Riaditel’ 1
1. Zamestnanci priameho kontaktu: 33
e Vychovavatel 8
e Pomocny vychovavatel 6
e Pom. vych. s ekon. agendou 3
e Profesionalny rodi¢ S
e Zdravotné sestry 9
e Opatrovatelia 3
2. Odborny tim:
e Psycholog 2
e LieCebny pedagog — NP RVOSPODaSK2 1
e Socialny pedagog 1
e Socialny pracovnik 2
3. Administrativni pracovnici 3
4. Prevadzkovi zamestnanci 2
5. NP RVO SPODaSK?2:
e Psycholog 2
e Socialny pracovnik 2
e PK/RK/iné metddy 1

NP — narodny projekt




Nazov a Typ dokumentu Id. ¢islo Strana
14 /56
Program centra pre deti rodiny Piestany
ntrum pr
Ce . u p € Vypracované Schvalené Vydanie Nova IN Platné od
deti a rodiny
Pieét’any Mgr. Lucia Jankovicova Ing. Pavol Vatrt 1 01.01.2025

10) OPIS SPOSOBU OBOZNAMENIA DETi, RODICOV A INYCH FYZICKYCH
OSOB S PROGRAMOM CENTRA

Centrum pristupuje k detom arodi¢om citlivo a podl'a rozumového chapania im vhodnym
sposobom vysvetli, ¢o sa bude diat’ v najblizSej dobe. Uvedie im dovody preco sa ocitli v centre
a aké podmienky a pravidla u nas funguju.

Privitanie, predstavenie sa azozndmenie je prvym kontaktom socidlnych pracovnikov a
vychovévatelov centra s detmi, rodi¢mi a inymi fyz. osobami.

Prijatim dietata do centra prebicha proces adaptacie, teda proces, pocas ktorého sa dieta
prispdsobuje novym socialnym podmienkam v novom prostredi. Adaptacny proces obsahuje rozne
formy aktivit, ktoré ul'ah¢uju prechod dietat’a z rodiny. Ciel'om je zabezpecit’ nepretrzité, véasné,
a optimalne prisposobovanie sa do novych, nezvyklych, ndro€nych podmienok ¢innosti a Zivota,
¢im zabezpecit' eliminaciu neziaducich negativnych stavov a ich prejavov v prezivani a spravani
Cloveka. Dieta arodifia si do 72 hodin obozndmené s Programom centra, kde im socialny
pracovnik vysvetli vSetky ¢innosti, ktoré budu nasledovat’ v najblizSej dobe po umiestneni diet'ata
Vv centre.

Opis sposobu oboznamenia deti, rodic¢ov a inych fyzickych osob s ambulantnou a terénnou
formou prace

Po prijati odporucania, ktoré je zaslané orgdnom SPODaSK je zvolana pripadova konferencia.
Pripadova konferencia je prvym kontaktom odborného timu s klientmi. V ramci stretnutia st
zadefinované podmienky pri vykonavani opatreni ambulantnou a/alebo terénnou formou pre dieta,
rodiov, pripadne osoby, ktora sa osobne stara o diet'a. Uzatvara sa dohoda 0 vykonani opatreni
SPODaSK ambulantnou a/alebo terénnou formou medzi centrom a klientmi, ktorej si¢ast’'ou je Plan
vykonavania opatreni. Nasledne je naplanované prvé stretnutie s klientmi, ktoré sa zvac¢sa realizuje
v domacnosti klientov za t¢elom oboznamenia sa s prirodzenym rodinnym prostredim diet’at’a.

Sposoby uPahcovania adaptacie diet’at’a v centre:

Centrum:

e Umozni dietatu spoznavat’ prostredie eSte pred umiestnenim

e Pri umiestiiovani zabezpeci dietatu z domova hracku, oblecenie alebo inl vec, ktora mu
pripomina pozitivnu ¢ast’ rodinného Zivota.

e Respektuje rodiCov ako partnerov pri starostlivosti o deti (zist'uje silné stranky rodiny).

¢ Umozni rodicom byt’ v blizkosti deti pocas vikendovych pobytov.

e Vytvara prijemnt, pohodovt a priatel'skt atmosféru v skupine medzi det'mi.

e Zabezpeci jednotny pristup vychovavatel'ov v stulade s adaptacnym planom.

e Dosledne respektuje individualne osobitosti deti.
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Vychovavatelia méZu ul’ahdit’ diet’at’u adaptaciu:

e privitanim dietat’a v centre pripravou spolo¢nej vecere, obeda, alebo inej ritualizovane;j
formy prijatia dietat’a

e umoznenim osobného priestoru, ak dieta nechce komunikovat s ostatnymi det'mi

e kratkymi rozhovormi o zvyklostiach a spdsobe fungovania skupiny

e zoznamenim s jeho osobnym priestorom, v ktorom ma vlastn postel’, skrifiu s vecami
a miestom pri stole, ktoré je urc¢ené pre neho

e spolo¢nym rozhovorom s ostatnymi det'mi v skupine

e chvalenim dietata za pozitivne prejavy spravania

e prejavmi zaujmu o diet’a, rozhovormi, v pripade malych deti objatim, ¢itanim rozpravok,
podporovanim

e poskytnutim moznosti byt srodicmi v kontakte telefonickom podl'a potrieb dietata,
v 0sobnom

e rozpravanim s dietat’om o jeho rodine

e pripominanim pozitivnych aspektov rodicov

e vyhladavanim informacii o rodine

Osobne zvereny vychovavatel’ moze diet’at'u ul’ah¢it’ adaptaciu :
e absolvovanim vstupnej lekarskej navstevy
e sprevadzanim pri prvej navsteve v skole
e osobnou ucastou pri prvej navsteve v rodine
e poskytnutim svojho telefonneho ¢isla, ak sa dieta bude citit’ osamelé alebo neprijaté

Psycholég moéze ulahcéit’ diet’at’u adaptaciu :
e rozhovormi podl'a potreby dietat’a na témy, ktoré ho zaujimaja
e skupinovymi aktivitami na vytvorenie podpory v prostredi

Kvoli nestilej arozkolisanej situacii v rodine potrebuje dieta podporu a odbornii pomoc
pracovnikov centra. Izolacia od rodicov je pre dieta Skodliv4, ochudobiiuje ho po stranke citovej
a nasledne vedie k nedostatkom v socialnej adaptacii, v sebarealizacii dietat’a aj v jeho charaktere.
Naopak, v pripade spoluprace s rodinou dieta nadobuda vacsi pocit istoty a zdzemia, zlepSuje sa
spravanie, vysledky v Skole a socialne zaclenenie. Prostrednictvom rodi¢ov a aktivit s nimi
spojenych mozno pomoct’ dietat'u zvladnut’ novu situdciu.

Rodic¢ia m6zu ulah¢it’ dietat'u adaptaciu :
e CastejSimi a pravidelnymi telefonatmi
e osobnymi navStevami v centre
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e spolo¢nymi vychadzkami
e spolonym rozhovorom sO psycholégom, socidlnym pracovnikom, pripadne
vychovavatel'om o dévodoch umiestnenia a moznostiach zmeny

11) OPIS ODBORNYCH METOD PRACE S DIETATOM, JEHO RODINOU A INYMI
PLNOLETYMI FYZICKYMI OSOBAMI, PRE KTORE SA VYKONAVAJU
OPATRENIA V CENTRE ASPOSOB ZAPAJANIA SPOLUPRACUJUCICH
SUBJEKTOV DO ODBORNEJ PRACE CENTRA

Pri préci s rodinou dietat’a a inymi plnoletymi fyzickymi osobami vyuzivame najmi pozorovanie,
individudlny rozhovor, odborné konzulticie, vychovné poradenstvo, podporujeme rodicovské
kompetencie pri navsteve dietata V zariadeni (priprava dietata srodi€om na vyucovanie,
sprevadzanie dietata rodicom k lekarovi, na krazok, vedieme rodi¢ov k tomu, aby sa zc¢astiovali
konzultaénych hodin v $kole, aby i8li spolo¢ne na nakup potrieb pre diet’a, aby spolo¢ne travili ¢as
apod.). Spolupracujeme s prislusnymi uradmi (UPSVaR, MsU, policia, stdy, prokuratira),
organizujeme alebo sme tcastni na rodinnych konferenciach.

Profesionalnym ndhradnym rodi¢om a nahradnym rodiCom poskytujeme podporu, pomoc,
vychovné poradenstvo, zabezpeCime odborné konzulticie, sprostredkovdvame podnety na
profesionalny rast vzdelavanim, vycvikmi, Skoleniami a superviziami.

Ustavna starostlivost:

sud moze nariadit’ istavnu starostlivost’ len vtedy, ak vychova maloletého diet’at’a je vazne ohrozena
alebo vazne narusend a iné vychovné opatrenia neviedli k naprave alebo ak rodiia nemdzu
zabezpeCit' osobnu starostlivost’ o maloleté dieta z inych vaznych dovodov a maloleté dieta
nemozno zverit’ do nahradnej osobnej starostlivosti alebo do pestinske;j starostlivosti.

Za vazne ohrozenie alebo vazne naruSenie vychovy maloletého diet'at’a sa nepovazuji nedostato¢né
bytové pomery alebo majetkové pomery rodi¢ov maloletého diet’at’a.

Sud moze vynimocne nariadit’ Ustavnu starostlivost’ aj vtedy, ak jej nariadeniu nepredchadzali iné
vychovné opatrenia. Vynimocnost’ pripadu a netcelnost’ iného vychovného opatrenia musi byt’
preukazana.

Sud v rozhodnuti, ktorym nariad’'uje ustavnu starostlivost, musi presne oznacit’ zariadenie, do
ktorého ma byt’ dieta umiestnené.

Pri rozhodovani o nariadeni ustavnej starostlivosti std vzdy prihliadne na zaujem maloletého
dietat’a, najma na citové viazby maloletého dietata k surodencom a na ich zachovanie. Sud zrusi
ustavnu starostlivost najmd vtedy, ak maloleté dieta mozZno zverit do nédhradnej osobnej
starostlivosti alebo do pestinskej starostlivosti alebo ak zanikli dovody, pre ktoré bola nariadena.
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Neodkladné opatrenie:

je ochrana maloletého, ak sa ocitne bez akejkol'vek starostlivosti alebo ak je jeho zivot, zdravie a
priaznivy vyvoj vazne ohrozeny alebo naruseny. Rozhoduje 0 nom sud a to tak, ze nariadi, aby bol
malolety docCasne zvereny do starostlivosti fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktort1 v uzneseni
ur¢i. Zakon rozliSuje lehotu 24 hodin alebo 7 dni. V uvedenej lehote sid uznesenie vyhotovi.
Uznesenie o nariadeni neodkladného opatrenia bude vykonatelné vyhlasenim, ak sa nebude
vyhlasovat, bude vykonatelné, len ¢o bolo vyhotovené. Sud nariadi, aby ten, kto ma maloletého pri
sebe, maloletého odovzdal do starostlivosti toho, koho oznaci sud.

Vychovné opatrenie:

moézu byt nariadené sidnym rozhodnutim, alebo rozhodnutim organu SPODaSK.

Sudne rozhodnutie o VO :

e vhodnym spdsobom napomenie maloleté diet’a, jeho rodicov a iné fyzické osoby, ktoré¢ svojim
spravanim ohrozuju alebo narusuju jeho riadnu vychovu,

o urci nad vychovou maloletého dietat’a dohl'ad; dohl'ad vykondva najmé za sucinnosti organu
SPOD, obce, skoly, nestatnych subjektov a zariadenia, v ktorom je maloleté diet’a umiestnené,

e ulozi maloletému diet'at'u obmedzenie v rozsahu potrebnom na predchadzanie a zabraiiovanie
Skodlivym vplyvom, ktoré mozu ohrozit’ alebo narusit’ jeho priaznivy vyvoj; dodrziavanie
uloZeného obmedzenia sleduje najma za st¢innosti obce,

e ulozi maloletému diet’at’'u a jeho rodi¢om povinnost’ podrobit’ sa socialnemu poradenstvu alebo
odbornému poradenstvu v Specializovanych zariadeniach.

Diet’at'u, jeho rodi¢om alebo osobe, ktora sa osobne stard o diet'a, musi byt poskytnutd pomoc na
odstranenie pric¢in, pre ktoré bolo uloZzené vychovné opatrenie. Pri poskytovani pomoci na
odstranenie pricin, pre ktoré bolo ulozené vychovné opatrenie, musia byt vyuzité vSetky metody,
techniky a postupy socialnej prace v zavislosti od povahy tychto pricin.

Ambulantné vychovné opatrenia:

e mdze byt nariadené sidom alebo orgdanom SPODaSK

e ukladd povinnost’ rodicovi alebo dietatu zucastiiovat’ sa vychovnych alebo socidlnych
programov, socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu ( napr. navsteva
odbornych lekarov, protialkoholicka liecba)

e je dolezité oboznamit’ sa s podrobnymi informaciami o dietati a jeho rodine

e vyberie a prispdsobi sa konkrétny program pre konkrétne dieta a jeho rodinu

e aby diet’a a rodiny spolupracovali na programe, je potrebné ich motivovat’

e diet'atu a rodine a poskytuje pomoc na odstranenie pricin, pre ktoré bolo ulozené VO

e do spoluprace sa okrem nas alebo orgdnu SPODaSK zap4jaju aj skola, lekar, obec,

e akreditovany subjekt
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Vyuzivaju sa vsetky techniky, metoédy a postupy socialnej prace v zavislosti od povahy pricin, pre
ktoré bolo VO ulozené a podl'a zvolené¢ho programu VO.

Metody: pozorovanie, rozhovor, identifikacia potrieb, aktivne a empatické pocuvanie, anamnéza,
podpora, sprevadzanie, poradenstvo, pomoc
k svojpomoci, vysvetlovanie, predchadzanie komplikdciam a konzekvenciam, urCovanie ciela,
podpora vizieb, ekomapa, pripadova konferencia, zber informacii, konfrontacia, motivacia a r6zne
iné.

posililovanie a rozvoj zrucnosti, edukacia,

Podprogramy

Odborné¢ metddy pri vykone opatreni ambulantnou a/alebo terénnou formou prace v centre sa
realizuju prostrednictvom podprogramov. V jednotlivych podprogramoch uvadzame ich ciel’, tému
a obsah programu, formu vykondvania opatreni, cielovll skupinu, pre koho je program urceny,
¢asovy fond vykonavania opatreni v podobe maximalnej a minimalnej dobe trvania pre rodinu, ako
aj profesiu zamestnanca, u ktorej predpokladame hlavné tazisko prace v danom podprograme. Ak
je to potrebné a ticelné, mozu sa k jednotlivym témam prizvat’ aj ini odbornici.

Forma Odborny Casovy
Podprogram Ciel programu Téma vykonavania ti?nmy fond /
opatreni rodina
- zZmenav
usporiadani
starostlivosti o
diet’a,
- strata/nezvestnost’/
§ 11 ods. 3 zmiergenie mozného od?hlcl)d V}'lznarglnej Socidlny
pism. b) bod 1 negatl\./nt':ho’ d.OP adu V-Ztil ?Vej S0y pracovnik .
novej situacie na diet’at’a, Min
odborné I’Odir’lu zmena ;dfaYotného Individudlna Asistent 5
- prostrec_lmctvorn . Sta\flvl dietat’a, ’ o S0C. price
[ poskytputla odbor_nej rodica/osoby, l’<tora Skupinova Max
sa novej porr?o.c[ zgmera.nejrna sa osobne st.ara-o Psycholég 40
situdcii stabilizaciu rodinného diet’a alebo inej
prostredia blizkej osoby,
zmena/strata
byvania,
Zmena vo
fungovani rodiny
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- podpora a rozvoj
rodicovskej roly,
- podpora a rozvoj
§ 11 ods. 3 Uprava rodinnych a kvality vztahov v
T D) bod 2 | socidlnych pomerov rodine,
dietat’a a rodiny najmé | -  starostlivost’ o Socialny
odborné prostrednictvom naplianie potrieb pracovnik Min
metédy na posilfiovania dietat’a, Individuéalna 5
lipravu rodicovskych a - ndcvik a rozvoj Asistent
rodinnych a socialnych zruc¢nosti finan¢nej Skupinova soc. prace Max
St za uCelom eliminacie gramotnosti/ 40
pomerov negativnych vplyvov ekonomickych Psycholog
ohrozujucich diet'a a kompetencii
rodinu rodiny,
- starostlivost’ o
domacnost’
- vychovné
ods. a socialne
11 ods. 3 1
pism. b) bod 3 | poskytnutie odbornej problemy
pomoci pri rieSeni prejavujuce sa v
odborné vychovnych, rodine, Socialny
metody na socialnych a inych - vychovné pracovnik Min
podporu problémov v rodine a a socialne Individualna 5
rieSenia medziludskych problémy Asistent
ychovnych, g iel’ rejavujlce sa v ., | soc.prace
¢ il Y " vzt ahOV,S CIel.O m Iv)k Jl ) Skupinova p Max
sociatnycn a predchadzania skole, 40
inych nepriaznivym vplyvom | -  problémy v oblasti Psycholog
problémov v | zatazujicej/konfliktne; finan¢ného
rodine av situdcie na dieta a jeho hospodarenia
medziludskych rodinu - problémy so
vztahoch zaClenenim sa do
spolo¢nosti
rozvoj a obnova - podpora arozvoj
§ 11 ods. 3 J Y rodicovskej roly, Soci4l
pism. b) bod 4 kompetencii rodiCov v | odbora a rozvoi ocialny
starostlivost’ o dieta, podp , : pracovnik .
. kvality vztahov v Min
g S0 zameranim na . o,
odborné , . rodine, Individualna Asi 5
ey predchadzanie, - starostlivost sistent
q zmiernenie alebo starostitvost o ., | soc.prace
podporu climinovanie pricin naplianie potrieb Skupinova Max
bnovy alebo vanie pric fat 40
obnovy IR dietata Psvchold
rozvoja ohrozenia dietata v sycholog
e prirodzenom rodinnom
zrucnosti prostredi
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priprava odbornych zhodnotenie Socialny .
podkladov na rozsahu napliiania pracovnik Min
zhodnotenie situacie potrieb dietata 0
§ 11 ods. 3 diefata a jeho rodiny a schopnosti Asistent
pism. b) bod 5 | & dalsich pribuznych rodicov sa v fiom soc. price | MoX
identifikovanych podielat, 15
odborné rizikovych faktorov, zhodnotenie o
: ktoré ohrozuju alebo . . Individuélna
metody na v A rodi¢ovske;j
. mozu ohrozit’ diet’a, ako . .
zhodnotenie . : . starostlivosti o
o aj zmapovanie kapacit . R Skupinova
Siuacie a potencialnych oblasti zistovanie nazoru Min
dietata a progresivnej zmeny dietata koordinator 40
rodiny 7ivotnej situdcie rodiny zhodnotenie SRK
jednak v rodine ako aj funkcnosti Max
v §irSom socidlnom rodinného systému 50
okoli diet'at’a a jeho V socialnom
rodiny prostredi
podpora a rozvoj
sebapoznania
diet’at’a,
identifikacia jeho
potrieb,
posiliiovanie a
rozvoj
§ 12 ods. 1 podporit’ rozvoj emocionalnych
pism. d) socialnych kompetencii kompetencit,
alebo k((i)nkrétnychh posilfiovanie a
. zrucnosti dietata a jeho rozvoj socidlnych L
Zi‘Z’Z?’f blj?k}’?bh Os(i)b”ktlof komlv)e'.cenc.ii, ktoré Srggii};ll}’k
rodicovi alebo e o e umoznia dietatu P Min
- odstranit’ negativne primerane reagovat’ | Individualna ) 5
osobe, ktor a5d | vplyvy, ktoré ohrozuji a vyrovnavat sa s Asistent
os Ob”? stara o psychicky, fyzicky a roznymi zivotnymi Skupinova soc. prace Ma
dieta, socialny vyvin diet'at’a situéciami, upmova X
povinnosti a tiez zmiernit riziko podpora zmeny Psycholog 40
zucastnit' sa na | vzniku alebo prehlbenia rizikovych prejavov
vychovnom krizovej situacie spravania,
alebo v rodine; podpora a rozvoj
socidlnom rodic¢ovskych
programe kompetencii
tykajucich sa
vychovy a
starostlivosti 0
diet’a, ktoré
podporuju zdravy
vyvin dietat’a,
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_ nacvik a rozvoj
podpora a rozvoj socialnych
rOdléOVSkSICh kompetencﬁ’
_kompetenciia nacvik a rozvoj
somélnych ko.rnl,)etenm ckonomickych
TO(}}H_Y s ciel om kompetencii rodiny,
vyuzitia poFeI}.C,lalu starostlivost’ o
rpdmy flefslt . domacnost,
nepriaznivu zivotnu zabezpedenie
s1tuac;1u, spreva,d Zan,le starostlivosti o deti,
rodiny pri zvladani tovik .
situacii v oblasti nag,‘il ali(,)zﬁoj
starostlivosti o deti a ro fcovi. ye
zabezpecenie ich Z@%nos 1pn
potrieb vychove
§ 12 ods. 1 aktualny psychicky
pism. b) stav jednotlivych
¢lenov rodiny a ich
uloZenie zdro!e,
dietatu, aktuilny
rodicovi alebo emocionalny stav
osobe, ktord sa dietata, )
IR ST charakter diet’at’a,
dieta jeho temperament,
podrobit’ sa segavn(ijmar}ie, Socialny
i sepaveaomie ;
'Odbomej ¢lenov rodin pracovnik Min
diagnostike v | yykonanie odbornej YoV TOAIY, Individud] 5
Specializovanej diagnostiky na rodinné vztahy, naviduaina | asistent
ambulantnej uplatnenie Vzé?lvhy.me(fztf . Skupinovd | SOC- Price | o
starostlivosti, | ,rimeraného opatrenia rocicii a det m, P 40
ak je to rodinné Psvehold
o, ycholog
potrebné na komunikaéné
uplatnenie modely, rodinné
primeraného tabu, funk¢énost’
opatrenia vztahu k det'om,
SPODaSK a spOsoby zvladania
diagnostiku konfliktov a
nemozno zat'aze,
zabezpecit psychologicky
inym vplyv §irsej rodiny,
sposobom vztahy medzi
rodinou a
okolim
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mobilizacia rozvoj socialnych
vnutornych a kompetencii,
vonkaj$ich zdrojov ich finan¢né
prirodzeného poradenstvo a
_ prostredia, zvySovanie
naplianie socialnych finan¢nej
potrieb, gramotnosti rodiny
zlepSovanie vztahov v | ekonomicky
interakcii so socialnym rozvoj rodiny,
prostredim, podpora a rozvoj
podpora rodiny pri rodi¢ovskych
§ 37 ods. 2 rozvijani a zlepéoyani kompetencii
pism. d) schopnosti riesit’ tykajucich sa
nepriazniva zivotni vychovy a Socialny
ulozenie situaciu, starostlivosti 0 pracovnik _
dietatu alebo dieta ividua Min
i ‘4 Individualna 5
jeho rodicom . ) optimalizacia Asistent
povinnosti rozvoj kan_fe}n}"?h fungovania rodiny SOC. prace
podrobit sa zrucnosti dietata a a komunikécia L, Max
., . . o Skupinova
socidalnemu jeho blizkych osob, Psvchold 40
poradenstvu | ktoré mozu obmedzit yenolog
alebo inému alebf) odstranit problémy
poradenstvu negativne vplyvy,

ktoré ohrozuju
psychicky, fyzicky
alebo socialny vyvin
diet'ata a tiez riziko
vzniku prehibenia
krizovej situdcie
v rodine,
poskytnut’ pomoc
rodic¢ovi, ktory ma
problém s plnenim si
svojich povinnosti
voci diet’at'u

prejavujice sa v
rodine,

problémy
prejavujice sa v
skole,

rizikové spravanie
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poskytnutie
odbornej pomoci a .
podpory pri SOC1aln}/
zarad’ovani do pracovnik Min
poskytnutie odbornej praiovneho.zwom’ Asistent S
§ 73 ods. 6 pomaoci a podpory pos ’ytovanle socC. prace
pism. e) mladému dospelému soc1e:jlneho Max
pri zarad’ovani sa do polra ens,t vav Psycholog 40
poskytovanie bezného Zivota Ota,ZIfelbyvama a
socidlneho prostrednictvom za ucelom Individualna
poradenstva zvySovania finanénej
mladému informovanosti vo gramotnosti
dospelému po | vybranych oblastiach a pomoc pri ., | Skupinova
ukonceni posilnovanim vytvarani a pdrzam
nahradnej socialnych zru¢nosti podpornej s,lete
starostlivosti | potrebnych pre aktivny 1nt?rpersonaln}/ch Min
pracovny, rodinny a vzt ahoy mladého o 40
osobny Zivot dospelého Koordinator
SRK
Max
60
§ 73 ods. 6 zhodnotenie
pism. a) rozsahu napliiiania
priprava odbornych potrieb dietata
program podkladov na a schopnosti
zhodnotenia zhodnotenie situcie rodi¢ov sa v ilom
situdcie dietat’a a jeho rodiny podielat’,
dietata a a d’alsich pribuznych zhodnotenie
rodiny, a identifikovanych rodicovskej
urcenia m{'ery rizikovych faktorov, starostlivosti Individualna Socialny Min
ohrozenia ktoré ohrozuju alebo zistovanie nazoru pracovnik 0
dietata, ak | mozu ohrozit’ dieta, ako dietata
opatreniami aj zmapovanie kapacit zhodnotenie Skupinova Asistent Max
vwkondvanymi | a poten01§'11ny9h oblasti funké&nosti P soc. prace 15
vo vlastnej _ progresivie) zmeny rodinného systému
posobnosti z_lvotnej sﬂua_me rodm_y V socidlnom
nebolo mozné JEdljalf v rodmg ako g prostredi
jednoznacne Vv SirSom s0c1alr_10m
urdit mieru okoli dietata a jeho
ohrozenia rodiny
dietata
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Poskytovanie socidlneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni nahradnej
starostlivosti:
Centrum poskytne mladému dospelému poradenstvo na lepSie pochopenie jeho Zivotnej situacie

apomoéze mu pri jeho rozhodovani sa s d’alSou etapou jeho zivota. Poradenstvo sa poskytuje
v oblastiach:

e Sociadlna gramotnost’

¢ Financ¢né gramotnost’

e Socializécia

e Pracovné navyky vs. nezamestnanost’
e Zékladné Zivotné potreby

e Konflikt so zdkonom

e Byvanie

e Vzdelanie a kvalifikacia

e Osobnostné predpoklady a zrucnosti
e Volny ¢as a zadujmy

e Spolocenské spravanie

e Doprava a cestovanie

e Upratovanie, udrzba domadcnosti, fungovanie domacnosti
e Choroba a navsteva lekara

e Rodinnd a sexudalna vychova

e Obcianska vychova

e Environmentalna vychova

Pred samotnym poradenstvom najskor postidime a zistime potencidl klienta, jeho osobnostné
kvality, zdravotny stav, jeho motivaéné faktory, potreby, zdujmy, hodnoty, silné a slabé stranky a
predpoklady pre d’alSie vzdelavanie a jeho vyuZitie v osobnom rozvoji, ako aj na trhu prace
(bilan¢na diagnostika),

sumarizacia formalneho a neformalneho vzdelavania,

tvorba osobného a kariérového profilu,

zosulad’ovanie jeho osobnostnych predpokladov s poZziadavkami na pracovné miesto
pomoc/spolupraca pri navrhnuti cielov, identifikdcia moznych prekazok pri dosahovani
cielov,

pomoc pri tvorbe kariérového individualneho planu, planovanie cesty k dosiahnutiu ciela,
motivécia, rozvoj vnutornych zdrojov klienta, rozvoj klI'i¢ovych kompetencii, mékkych
zrucnosti pre d’alSie vzdelavanie a uplatnenie sa na trhu prace
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Pracovno-pravne poradenstvo
Poskytujeme zakladné poradenstvo v oblasti pracovnopravnych vztahov ako:

e vypracovanie pracovnej zmluvy, ktord podrobne upravi vzdjomné vztahy,

e ukoncenie pracovného pomeru zo strany zamestnavatel'a alebo zamestnanca,

e rieSenie zodpovednosti za Skody v pracovno-pravnych vztahoch formou zmluvy alebo
dohody o hmotnej zodpovednosti,

e pomoc V pripade diskriminécie v pracovno-pravnych vztahoch,

e ochrana osobnych udajov zamestnancov,

e dohody o pracovnej ¢innosti,

e uprava zmluvnych vztahov medzi zamestnancom a zamestnavatel'om v pripade d’alSicho
vzdelavania, $tadia popri zamestnani a pod.

Pripadne odporti¢ame klienta na subjekty, poskytujiice pracovno - pravne poradenstvo, st t0 najma:
pracovno - pravne poradne $tatnych intittcii, napr.: Inspektoraty prace, Urady prace, socialnych
veci a rodiny, Centrd prdvnej pomoci, prip. advokatske kancelarie, Regionalne poradenské a
informaéné centra, odborové zvizy, prip. cech, napr. Cech predajcov a autoservisov SR a pod.

Socidlne poradenstvo
Odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii. Socialne

poradenstvo sa vykondva na urovni zékladného socidlneho poradenstva a Specializovaného
socialneho poradenstva.

Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zdkladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj
odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

Zékladné socialne poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla zékona.
Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Centrum odporuca klienta na subjekty socidlneho poradenstva, ktorymi su: §tat a jeho organizacie
(napr. UPSVaR, obvodné turady vSeobecnej a Specializovanej Statnej spravy,...), verejni
poskytovatelia (VUC, obec a mestd) a nimi zriadené institiicie, zariadenia (miestne samospravne
urady, Denné centra, Nizkoprahové centra pre rodinu a deti, Socidlne poradne a pod.) neverejni
poskytovatelia (mimovladne organizécie, spolky, zdruZenia a pod.) a nimi zriadené organizécie
(napr. Materské centra, Komunitné a integracné centra, Denné stacionare a pod.)

Psychologické poradenstvo
Psychologické poradenstvo sa zameriava na:

e osobné Zivotné krizy,
e partnerské krizy,
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e vychovné problémy,

e vztahové problémy,

e rodinné problémy,

e tazké zivotné situacie,

e pocity samoty a opustenia, izolécie,
e tazkosti spojené s pracou a Skolou,
e nadmerny stres a zataz,

e pocity uzkosti, strachu,

e psychosomatické t'azkosti,

e problémy v komunikacii,

e problémy s vol'bou povolania a vyberom zamestnania, vratane psychologickej diagnostiky.

Psychologické poradenstvo poskytuje komplexni psychologicku, diagnosticku, poradensku a
preventivnu starostlivost’” klientom aj v oblasti rozvoja ich osobnostného, vzdelavacieho a
profesijného vyvinu.

Centrum odportca klienta na subjekty psychologického poradenstva, ktorymi st najma:

Referaty poradensko - psychologickych sluzieb na tradoch prace, socialnych veci a rodiny, centra
pedagogicko - psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP), poradenské psychologické
sluzby nestatnych organizacii - hnutia, spolky, nadacie /treti sektor/, dobrocinné organizicie,
charitativne organizacie, cirkev (napr. Univerzitné pastoracné centrum MOSTY (UPC MOSTY)
cirkevného zboru Evanjelickej cirkvi a.v. v Bratislave), stkromné psychologické poradne.

Finanéné poradenstvo

Poradenstvo tohto druhu obsahuje informacie z oblasti zékladnej finan¢nej gramotnosti, Ktora
umoziuje klientovi, aby porozumel spravnemu zaobchadzaniu s financiami v roznych zivotnych
situdciach. Toto poradenstvo je poskytované v rozsahu, ktory zohladiiuje vek samotného klienta.
Informécie st zamerané na hospodéarenie so zarobkom, tvorbu uspor, vybavovanie hypoték,

vvvvv

zaobchadzat’ s vreckovym a rozne iné.

V pripade potreby odpori¢ame klienta na subjekty finanéného poradenstva, ktorymi st najma:
banky a sporitelne, regionalne poradenské a informacné centra (RPIC), podnikatel'ské a inovacné
centra (BIC), eurofondy (napr. ERASMUS), sukromné poradenské firmy (napr. Podnikatel'ské
poradenské centrum, s.r.0.) zdruZenia (napr. ZMPS - Zdruzenie mladych podnikatel'ov Slovenska
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Priprava zaujemcov o profesionilne nahradné rodicovstvo v centre

Centrum Vv spolupraci so psycholéogom a socidlnym pracovnikom, ako aj s inymi odbornikmi,
pripravuje uchadzacov o PNR prostrednictvom efektivneho interaktivneho sposobu ucenia
a umoznuje im ziskat’ informacie, vedomosti a praktické zru¢nosti nevyhnutné na vykonavanie tejto
profesie.

Zéaujemcovia s vysokosSkolskym vzdelanim absolvuju pripravu v rozsahu 60 hodin, zdujemcovia
S niz8im vzdelanim v rozsahu 80 hodin.

Profesionalny ndhradny rodi¢ poskytuje starostlivost’ ur€enému poctu deti a vykonéava svoju pracu
Vv doméacom prostredi.

Podl'a poc¢tu zdujemcov o pracu PNR (minimélne 6), méze centrum vykonavat’ pripravu 2 krat do
roka. V roku 2020 sa bude priprava realizovat’ v terminoch od 15.05. do 15.07.2020, a od 15.10. do
15.12.2020.

Absolvent pripravy na PNR ziskava potvrdenie o ukonéeni a bude zapisany do databazy zaujemcov
0 profesiondlne nahradné rodi¢ovstvo.

Terénna forma opatreniami podPla § 11 ods. 3 odborné metody:

Centrum vykonava terénnu formu opatreni na obmedzenie a odstranovanie negativnych vplyvov,
ktoré ohrozuju psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vyvin dietat’a.

Vykondava to odbornymi metédami prace:

Podporu rieSenia vychovnych problémov, socialnych problémov a inych problémov v rodine
a medzil'udskych vzt’ahoch ( sanacia rodiny)

e je to subor opatreni a programov, ktoré st poskytované alebo ulozené prevazne rodicom
deti a det'om, ktorych socialny, biologicky a psychologicky vyvin je ohrozeny

e cielom sandcie rodiny je predchédzat, zmiernit alebo eliminovat’ pri¢iny ohrozenia
dietat’a a poskytnat’ rodiCom a aj dietat'u pomoc a podporu, k zachovaniu rodiny ako
celku. Konkrétne sa jedna o Cinnosti smerujuce k odvrateniu moZnosti umiestnenia
dietata mimo rodinu, k realizdcii kontaktu dietata s rodinou v priebehu jeho
umiestnenia alebo k jeho bezpe¢nému névratu domov.

e Neoddelitelnou sucastou sandcie rodiny su cinnosti podporujice udrzatelnost’
kvalitativnych zmien v rodine dietata, po jeho néavrate zo zariadenia ustavnej
starostlivosti

e ide o dosledné uplatiiovanie principov, najma principu spoluzodpovednosti, principu
subsidiarity (pomoc, podpora, posila), principu adresnosti a ucelnosti a principu
solidarity a zasluhovosti

e je nutné urobit’ vSetko preto, aby sa vztahy v rodine upravili, zlep$ili a zaroven sa
sanovali najzavaznejSie problémy, ¢o by celkovo pomohlo rodine stabilizovat’ sa a plnit’
si svoje ulohy
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e je potreba zabezpecit’ predchaddzanie vzniku krizovych situécii v rodine, ochrany prav a
pravom chranenych zaujmov deti, predchadzanie prehlbovaniu a opakovaniu poruch -
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0s0b a na zamedzenie narastu socialno-patologickych javov

e zostavi sa multidisciplinarny tim na pomoc dietatu a jeho rodine, kde rodicia su
partnermi odbornikov multidisciplinarneho timu,

e koordinatorom multidisciplindrneho timu je optimélne zodpovedny pracovnik

e kontinudlne prebicha komplexné vyhodnocovanie situdcie dietat’a a jeho rodiny, miera
ohrozenia dietata indikuje vol'bu d’alSich postupov multidisciplindrneho timu a moznu
identifikaciu oblasti sandcie rodiny,

e su realizované pravidelné pripadové konferencie, ako nastroj podpory dietata a jeho
rodiny,

e je pomenovany ciel’ sandcie rodiny a urcené ¢asové obdobie, v ktorom je potrebné
pracovat’ na kvalitativnych zmenéch, podl'a stanoveného ciela — plan vykonévania
opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou

Metddy : pozorovanie, rozhovor, identifikacia potrieb, aktivne a empatické poc¢uvanie, anamnéza,
podpora, posillovanie a rozvoj zrucnosti, sprevadzanie, edukdcia, poradenstvo, pomoc
k svojpomoci, vysvetlovanie, predchadzanie komplikaciam a konzekvenciam, urovanie ciel’a,
podpora vizieb, ekomapa, pripadové konferencia, zber informécii, konfrontacia, motivacia a rozne
iné.

Podporu obnovy alebo rozvoja rodicovskych zrucnosti:

Centrum vykonava toto opatrenie a riadi sa tymito zru¢nost’ami:
1. Byt dobrym posluchiaéom

Je dolezité, aby ste pochopili svoje diet’a, preto ho pocuvajte. Mnohi rodi¢ia len hovoria
det'om, ¢o maju robit’ bez toho, aby mu dali priestor vyjadrit’ sa k danej téme, vyslovit’ svoje obavy,
uzkosti a pochybnosti. Venujte svojmu dietatu vsSetku svoju pozornost, ak svami chce
komunikovat’, robota na vas pocka.
2. Ukazat’ svoju nepodmienecni lasku

Je zreymé, ze vSetci rodic¢ia miluji svoje deti, ale je tiez potrebné prejavit’ svoju lasku a
naklonnost’. Nikto nevie ¢itat’ myslienky! Je to tak jednoduché, kazdodenné objatie a niekol’ko
milych slov a vase dieta sa bude citit’ milované, v bezpeci a bude $t'astné.
3. Stravit’ ¢as s det’mi

Travte cas s detmi. Nemyslime tym, Ze diet'a pozera televizor, alebo si kresli a vy varite, ¢i
sa venujete inym povinnostiam. Hrajte sa s nimi rozne hry, rozpravajte pribehy, alebo sa len tak
bavte 0 beznom zivote okolo vas. Posilni to vas emocionalny vzt'ah.
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4. Byt spravodlivy a priatel’sky

Je ddlezité aby ste doma stanovili pravidld. Mali by byt spravodlivé a presne formulované,
trest za ich porusenie by nemal byt prili§ kruty. Vo vSetkych pripadoch by v§ak komunikécia mala
byt priatel’ska a diet'a nijako neohrozit’. V4§ potomok by sa vas nemal bat’, ale vas reSpektovat’.

5. Drzat’ sa pravidiel

Je potrebné, aby ste pravidla, ktoré zavediete aj dodrziavali. Nemali by ste ich menit’, podl'a
svojich momentélnych potrieb. Ak sa ich bude drzat,, vySlete vaSmu dietat’'u signal, Ze je potrebné
a vhodné ich dodrziavat’.

6. Byt’ prikladom

Rodi¢ je prvym vel’kym vzorom pre diet'a, napodobiiuje ho od ranného veku. Pocuva vas
a vidi, ako sa spravate. Dokladne zvazte slova, ktoré adresujete svojmu dietat’'u, rovnako zvazte
svoje ¢iny. Bud’te pre neho vzorom vo vsetkych smeroch.

7. Ocenovat’, neodcudzovat’

Pozitivne rodi¢ovstvo je vel'mi ddlezité. Namiesto toho, aby ste vzdy hovorili svojim detom,
¢o nerobit’, skuste im povedat’, ¢o robit. Pochvalte ich za dobre odvedenu pracu, mézete ich tiez
odmenit’ za dobré skutky. Motivujte ich, aby dobre ¢iny zopakovali.

8. Byt’ otvoreny vzdelavaniu sa

Nad’alej sa vzdeldvajte a ziskavajte informacie o dobrych rodicovskych zrucnostiach.
Nastudujte si knihy, hl’'adajte na internete, alebo sa porad’te s inymi rodi¢mi. Nezaspite na vavrinoch,
vZdy je tu priestor naucit’ sa nieCo nove.

9. "Obujte si topanky vasho diet’at’a*

Pred tym, ako nieco poviete, ¢i rozhodnete, skuste sa vcitit’ do pocitov diet’at’a. Pamitate sa,
aké to bolo, ked’ ste boli maly vy? VZdy dajte detom Sancu vysvetlit’ svoje spravanie. Je 'ahké byt’
kriticky, ale ovel'a dolezitejsie je odpustit’ a pochopit’.

10. Byt trpezlivy

Pamitajte, Rim nebol postaveny za jeden den. NecCakajte, Ze sa vaSe diet'a zmeni cez noc ani
neocakavajte, ze sa stanete skvelym rodicom okamzite. To vSetko trva urCity ¢as a zmeny prebiehaju
len postupne. Bud’te trpezlivi.

Komunikécia, rieSenie konfliktov, sebaistota, zodpovednost. Zvys$it zaujem deti o rodicov
arodi¢ov o deti. Prehibit’ u deti vnimanie vlastnej hodnoty na zéklade schopnosti a zruénosti.
Znizit vplyv porovnavania sa na zdklade majetku a medialnych alebo virtudlnych vzorov. Stanovit
pravidla a zadavat hranice.




Centrum pre
deti a rodiny
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12) OPIS PLANOVANIA A VYHODNOCOVANIA VYCHOVNEJ CINNOSTI

V SAMOSTATNE USPORIADANYCH SKUPINACH,

Plany vychovnej &innosti (dalej PVC) centra su vypracovavané vychovavatelmi v samostatne
usporiadanych skupinach (d’alej SUS) aj v $pecializovanych skupinach na obdobie 1 kalendarneho
roka. Kazda SUS a S8 si vypracovava svoj plan vychovnych ¢innosti vzhl'adom na vekové zloZzenie
a zdravotny stav deti. St v niom zahrnuté tematické aktivity, viazuce sa k sviatkom pocas roka,
svetovym ditom a mesiacom. Dalej zahfiia akcie, organizované mestom Piestany alebo réznymi NO
a OZ. Jednotlivé ciele a tilohy PVC st zapracované aj do planov vychovnej prace s detmi (dalej

PVPD). Deti vedieme predovsetkym k zdravému zivotnému Stylu,

k Sportovo — pohybovym

a tvorivym aktivitam, k rozvoju sebaobsluznych a socialnych zru¢nosti, finan¢nej gramotnosti. Pri

planovani vychovnej ¢innosti sa dodrzuje rezim dna:

Rezim diia v samostatnych skupinach pocas dni Skolského vyucovania

5,00 — 6,00 hod.
6,15 — 6,45 hod.
6,45 — 7,00 hod.
7,00 — 7,20 hod.
7,20 — 7,30 hod.
7,30 hod.

12,30 — 14,00 hod.
14,00 — 15,00 hod.
15,00 — 15,20 hod.
15,20 — 17,30 hod.

17,30 — 18,00 hod.
18,00 — 18,30 hod.

18,30 — 19/20,00 hod.

19,30 — 20,30 hod.
20,30 — 21,00 hod.

21,00 — 21,30 hod.
21,30 — 22,00 hod.
22,00 hod.

budicek stredoskolaci podla potreby

budicek ostatné deti

ranna osobnd hygiena

ranajky

uprava izby

odchod deti do Skoly

prichod deti zo $koly, oddychovéa ¢innost’

spolo¢na priprava na vyucovanie, podla potreby aj dlhsie
olovrant

vychovna €innost’ s det'mi zdujmového charakteru, Specidlno-
pedagogicka alebo psychologicka praca s detmi podl'a potrieb
diet’at’a, pobyt vonku, bezné upratovanie izieb, pomoc deti pri
priprave vecere

vecera

vykonavanie sluzieb deti

osobné vol'no deti podl'a veku deti

vecerna hygiena mladsich deti

priprava na spanok mladSich deti

vecerna hygiena starSich deti
priprava na spanok starSich deti
no¢ny kl'ud



9,00 — 12,00 hod.

12,00 — 12,30 hod.
12,30 — 17,30 hod.

17,30 — 18,00 hod.
18,00 — 18,30 hod.

18,30 — 19/21,00 hod.

19,30 — 20,30 hod.
20,30 — 21,00 hod.
21,00 — 21,30 hod.
21,30 — 22,00 hod.
22,00 hod.

6,30 - 7,00 hod.
7,00 - 7,30 hod.
7,30 hod.

8,00 - 9,30 hod.

9,30 - 9,45 hod.
9,45 — 10,00 hod.
10,00 - 11,30 hod.
11,30 - 12,30 hod.
12,30 - 14,00 hod.
14,00 — 15,00 hod.
15,00 - 15,20 hod.
15,20 - 17,00 hod.
17,00 - 17,30 hod.
17,30 - 18,00 hod.
18,00 - 19,00 hod.
19,00 - 20,00 hod
20,00 - 21,00 hod.
21,00 hod.
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ReZim diia v SUS pocas vikendov a Skolskych prazdnin
8,00 — 9,00 hod. budicek, ranna hygiena a ranajky

upratovanie, pranie, pomoc deti pri priprave obeda, vychovné
¢innosti relaxa¢ného a zdujmového charakteru

obed

vychovna ¢innost’ s detmi zdujmového charakteru, pobyt vonku,
priprava na vyucovanie (opakovanie), pomoc pri priprave vecere
vecera

vykonavanie sluzieb deti

osobné vol'no podla veku deti

vecerna hygiena mladsich deti

priprava na spanok mladsich deti

vecernd hygiena starsich deti

priprava na spanok starsich deti

no¢ny kl'ud

ReZim diia v SSUS

budicek, ranna toaleta, obliekanie

ranajky, podavanie liekov

odchod deti do Skoly

vychovno - vzdelavacia a rehabilitaénd ¢innost’ pre deti, ktoré ostavaji
v domove

desiata

obliekanie a priprava deti na pobyt vonku

vychadzka alebo pobyt na dvore

obed, prichod deti zo Skoly, podavanie liekov

popoludiiajsi oddych, individuélne zamestnanie oddychového charakteru
priprava na vyucovanie, rehabilitacna ¢innost’

olovrant

vychovna ¢innost’ pre deti zauymového charakteru, pobyt vonku
priprava deti na veceru

vecera, podavanie liekov

sledovanie televizie, po¢uvanie hudby, vol'né hry

vecernd toaleta, priprava na spanok malé deti

vecerna toaleta, priprava na spanok vicsie deti

no¢ny kl'ud
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13) OPIS OBSAHU PRIPRAVY NA PROFESIONALNE VYKONAVANIE
NAHRADNEJ STAROSTLIVOSTI PODIA §16 VRATANE POCTU HODIN
URCENYCH NA NACVIK PRAKTICKYCH ZRUCNOSTiI VO VYCHOVNEJ
PRACI S DETMI, PREDPOKLADANY TERMIN ZARADENIA FYZICKEJ OSOBY
DO PRIPRAVY NA PROFESIONALNE VYKONAVANIE NAHRADNEJ
STAROSTLIVOSTI OD PREJAVENIA ZAUJMU FYZICKEJ OSOBY O TUTO
PRIPRAVU A PERSONALNE ZABEZPECENIE TEJTO PRIPRAVY, AK
CENTRUM VYKONAVA AJ PRIPRAVU NA PROFESIONALNE VYKONAVANIE
NAHRADNEJ STAROSTLIVOSTI,

Zakladné podmienky a rozsah pripravy st upravené Zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravne;j
ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Vyhlaskou ¢.
103/2018 Z. z. Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR, ktorou sa vykondvaji niektoré
ustanovenia zdkona ¢. 305/2005 Z. z.

Centrum pre deti a rodiny pripravuje uchadzacov o vykonavanie PNS prostrednictvom efektivneho
interaktivneho spdsobu ucenia a umoziuje im ziskat’ informacie, vedomosti a praktické zruc¢nosti
nevyhnutné na vykonavanie profesie profesionadlneho ndhradného rodic¢a (PNR).

Kurz pripravy na profesiondlne vykonavanie nahradnej starostlivosti zabezpecuje centrum
bezplatne. Naklady spojené s dopravou, stravovanim, ubytovanim a pod. si zaujemca zabezpecuje
z vlastnych zdrojov.

V roku 2024 sa bude priprava v naSom zariadeni realizovat’ v termine od 10.04.2024 do
15.06.2024.

V pripade nenaplnenia poctu zdujemcov o kurz, d’alsi planujeme otvorit’ na jesen 2024, 0 Com
Vés budeme informovat’ na nasej webovej stranke.

Postup pri evidencii Ziadosti a realizacii kurzu:

Ziadost’ zaujemcu bude bezodkladne zaevidovana.

Najneskor do 15 dni od prijatia ziadosti je CDR povinné pisomne zaslat’ zaujemcovi odpoved’, kde
uvedie moznosti terminov zacatia pripravy, ale aj terminy zacatia priprav v okolitych centrach, aby
mal kazdy zaujemca o pripravu moznost’ vybrat’ si termin a miesto zacatia pripravy.

Pocet zaujemcov o pripravu na vykonévanie PNR, aby sa kurz uskutoc¢nil, je minimdlne 5 a
maximalne 12 0sob.

Priprava na profesionalne vykondvanie nahradnej starostlivosti sa bude realizovat’ len v pripade
dostatocného poctu prihlasenych zaujemcov v termine uvedenom v programe centra V pripade
nedostatocného poctu prihldsenych zaujemcov o pripravu na profesionalne vykondvanie ndhradne;j
starostlivosti budu zdujemcovia odporuceni na iné centrum.



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/103/#paragraf-16
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Casové rozvrhnutie pripravy je v kompetencii odborného timu vykonavajiiceho pripravu na
profesiondlne vykonavanie ndhradnej starostlivosti, prip. podla dohody so zdujemcami (napr. v
pravidelnom intervale raz za tyzden, suvisla priprava v priebehu tyzdia a pod.).

Pripravu realizuje tim zloZeny z odbornych zamestnancov CDR Piestany /psychologovia, socialny
pracovnik/. K prislusnej téme obsahu pripravy buda prizvani i odborni zamestnanci, Specialny
pedagog, liecebny pedagdg, PNR, pripadne externy lektor, ktory nie je ¢lenom realiza¢ného timu .

Obsah pripravy je rozvrhnuty do tém, ktoré vychadzaji z legislativy, ako aj praxe overenych
okruhov tém vyzadujucich si ndleziti pozornost’.

Nazvy tém na jednotlivych stretnutiach:

I. Zakladné informacie ( pravne predpisy upravujice oblast” socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately a rodinnopravne vztahy, d’alSie vSeobecne zavdzné pravne predpisy suvisiace s
profesiondlnym vykondvanim ndhradnej starostlivosti a zdkon o profesiondlnych nahradnych
rodicoch)

Il. Vychovné opatrenia, nahradna starostlivost’ a osvojenie , Informacie o pravach diet'at’a (
Deklaracia prav dietata) , Motivacia pre vykonavanie PNR

I11. Rola PNR (ako sa s nou stotoznit’, $pecifickost’ role PNR, vychovné zruénosti PNR) Psychicky
vyvin, fyzicky vyvine a socidlny vyvin dietata a potreby dietat’a ( zakladné potreby,
psychosocialne potreby, podl'a vyvinového obdobia, Specifické uspokojovanie potrieb dietata v
ustavnej starostlivosti)

IV. Traumy a straty v Zivote diet’at’a a ich vplyv na jeho preZivanie a spravanie.

( odmietnutie, opustenie, ponizovanie, narodenie mladSieho stirodenca, krivda)

Vyznam biologickej rodiny (podpora vztahu, stretavanie sa s biologickou rodinou, prinosy
a rizika stretavania)

V. Tedria vzt'ahovej vizby.
Romske diet’a v PNR ( etnicita deti, postoje a ich vplyv na nase konanie)
Informacie o pravach a povinnostiach PNR

VI. Zmena dynamiky rodinného systému ( Nové vychovné situacie v rodine Zmeny v rodine
smerom navonok

Budovanie identity dietat’a

Odchod diet'at’a z PNR (zvladanie odchodu dietata z rodiny PN, reakcia na zat'azové situacie a
sposoby ich zvladania)

Straty v Zivote / proces straty a sposoby ako s fiou zaobchadzat’)
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Koordinacia procesu plynulého prechodu dietat’a z PNR do inej rodiny (rozlucka, odchod
dietat’a z rodiny PNR, priprava osobnych veci dietat’a)
Psychohygiena a vyhorenie

VII. Diet’a so $pecifickymi potrebami- syndrém CAN (tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie deti)
Zdravotné znevyhodnenie (definicia, formy, odporacany pristup k det'om)

Obchodovanie s det'mi (definicia, formy, nasledky na dusevné zdravie, odporacany pristup
k detom)

VII1I. Diet’a so Specifickymi potrebami- zavislosti ( Specifika zavislosti u deti a dospievajucich,
prejavy zavislosti, proces vzniku zavislosti, typy zavislosti, odporuc¢any pristup k det'om)

Diet’a s poruchou pozornosti a hyperaktivitou- ADHD (definicia, oblasti symptomov, ktoré
ADHD postihuje, pri¢iny vzniku a rozvoja, odporucany pristup k detom s ADHD

Rozsah pripravy je:

a) 60 hodin, ak fyzicka osoba ukoncila uplné stredné vzdelanie,

b) 80 hodin, ak fyzicka osoba ukoncila stredné vzdelanie,

c) najmenej 21 hodin nacviku praktickych zruénosti podla § 16 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢&.
103/2018 Z. z., ak ide 0 manzZela / manZelky/ profesionalneho nahradného rodica a starostlivost’
Vv profesiondlnej nahradnej rodine zabezpecuje len jeden z manzelov.

Odpori¢ana dizka trvania pripravy je najviac tri mesiace, pri¢om &isty ¢asovy fond je 60 resp.
80 hodin (resp. 21 hodin), bez prestavok.

Pri priprave v trvani 80 hodin je obsahovy zéklad rovnaky, nadstavba v trvani 20 hodin spociva
v prehlbovani okruhov, ktoré sa v priebehu pripravy ukazali ako problémové a je potrebné sa k nim
vratit’.

Povolena netcast’ zaujemcu na skupinovych aktivitach je najviac 10 % casového fondu,
pricom musi byt’ riadne zdokladovana. Akceptovatelnymi dovodmi su praceneschopnost’, umrtie v
rodine a pod. Zameskany ¢as je potrebné si nahradit’ individualne po dohode s odbornym timom.

ManZel / partner zdujemcu o pripravu na profesionalne vykonavanie nidhradnej starostlivosti je
povinny zicastnit’ sa najmenej 21 hodin nacviku praktickych zru¢nosti, pricom sa odporuca venovat’
najma tymto témam:

vyvinov¢ Stadia diet'ata a jeho potreby,

prichod a odchod diet'ata z PNR,

strata a trauma,

PNR ako systém.

Manzel / partner obdrzi potvrdenie 0 ucasti na kurze Priprava na vykonavanie profesionalnej
nahradnej starostlivosti.
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Po ukonceni pripravy na profesiondlne vykonavanie ndhradnej starostlivosti centrum zhodnoti
pripravu v pisomnej podobe a zaujemca obdrzi potvrdenie o jej absolvovani — ,,Zhodnotenie
pripravy na profesiondlne vykonavanie nahradnej starostlivosti, ktoré¢ obsahuje:

e zhodnotenie zaujmu fyzickej osoby o ziskanie informacii

e zhodnotenie spoluprace pri nacviku pocas pripravy na profesionalne vykonavanie ndhradne;j
starostlivosti,

e zhodnotenie motivacie fyzickej osoby na profesiondlne vykondvanie néahradnej
starostlivosti,

e zaver, Ci fyzickd osoba absolvovala alebo neabsolvovala pripravu na profesiondlne
vykondvanie ndhradnej starostlivosti.

Nésledne bude zdujemca zapisany do databazy zaujemcov o profesiondlne ndhradné rodicovstvo,
na zéklade coho si modze podat’ ziadost’” do zamestnania na poziciu profesionalneho nadhradné¢ho
rodic¢a (PNR). V pripade, ze fyzicka osoba ukonc¢i pripravu v jej priebehu, pisomné zhodnotenie sa
nevypracuje vobec.

Profesionalny nahradny rodi¢ je zamestnancom centra pre deti a rodiny, poskytuje starostlivost’
urc¢enému poctu deti a vykonava svoju pracu vo svojom domacom prostredi, rodinnom dome alebo
byte, ktorého je PNR vlastnikom, spoluvlastnikom, ndjomcom alebo spolo¢nym najomcom.

Do PNR st umiestiiované prednostne deti od 0 do 6 rokov veku, o ¢om rozhoduje odborny tim
centra pre deti a rodiny. Jeden PNR poskytuje starostlivost’ 2-3 det'om, vynimocne, ak je dieta
TZP alebo na ziklade diagnostiky vyZaduje osobitnu starostlivost, 1 diet’at’u.

Ak budete mat’ na nas akékol'vek otazky ohl'adom pripravy do jej zacatia, mdzete sa s nami
skontaktovat’ emailom na adrese socialne@ddpiestany.sk, pripadne telefonicky na Cisle 033 243
3012, 0905 063 603.
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14) UVEDENIE ROZSAHU HODIN POCAS DNA ADNi VTYZDNI, POCAS
KTORYCH SA VYKONAVAJU JEDNOTLIVE OPATRENIA

Centrum vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou pocas pracovnych dni v tomto Case:

Dni Ambulantna forma vykonavania Terénna forma vykonavania
opatreni opatreni
Pondelok 08.00 - 12.00 12:00 - 16:00
Utorok dohodou 8:00 — 16:00
Streda 08:00 — 16:00 dohodou
Stvrtok dohodou 8:00 — 16:00
Piatok 08.00 — 15:00 dohodou
a dohodou
Sobota podl'a potreby
Nedela podl’a potreby

Centrum pre deti a rodiny PieStany pontka vykonédvanie opatreni a odbornych metdd préace s
dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami v suvislosti s rozvodom rodiov
dietat’a alebo rozchodom rodic¢ov dietata. Podl'a §1 pism. I bod 2) vyhlasky ¢ 103/2018 Z.z ktorou
sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
informacie o vytazenosti centra pre vykonavanie jednotlivych opatreni a odbornych metod su
poskytované telefonicky jednotlivym UPSVaR.

15) OPIS TVORBY A VYHODNOCOVANIA CIASTKOVYCH PLANOV
INDIVIDUALNEHO PLANU ROZVOJA OSOBNOSTI DIETATA, OPIS TVORBY
A VYHODNOCOVANIA INDIVIDUALNEHO PLANU ODBORNEJ PRACE
SDIETATOM A JEHO RODINOU ALEBO PLANU ODBORNEJ PRACE
S PLNOLETOU FYZICKOU OSOBOU,

Individudlny plan rozvoja osobnosti dietata (d’alej IPROD) je zloZeny z Planu vychovnej prace
s dietatom (d’alej PVPD), socialneho planu, hlavnych tloh psychologickej ¢innosti psycholdga
centra a u deti zo Specializovanych skupin aj z planu komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti.
PVPD vypracovavaju pre kazdé dieta sprevadzajici vychovavatelia na obdobie jedného roka,
zaciatkom Skolského roka od septembra do augusta. Na zaklade zaverov pedagogickej a odborne;j
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diagnostiky (psycholég, Specidlny pedagog, fyzioterapeut), prebiehajicej v obdobi cca 1- 3
mesiacov po prijati diet'ata do zariadenia st kazdému diet’at'u individualne vypracované v§eobecné
vychovné ciele.

Tieto sa stanovuju v piatich oblastiach: vychova, vzdelavanie, zdujmova a rekrea¢na cCinnost,
zdravotna starostlivost’ a v oblast’ spoluprace s rodinou a osobami blizkymi diet'at'u. Na zaciatku
mesiaca sa jednotlivé ciele rozpracujui na konkrétne kroky (Ciastkové ciele) a urcia sa sposoby, ako
ich dosiahnut’. Mesa¢ne sa vyhodnocuji. Na mesaénych hodnoteniach a naslednom uréovani si
cielov na d’al§i mesiac, sa podiel’aju aj deti, ktoré sa v rdmci svojich moZznosti a schopnosti, ucia
volit si, planovat, napifiat’ a vyhodnocovat aktivity na obdobie jedného mesiaca. PVPD
vychovavatelia vyhodnocuju polroéne, na zdklade mesa¢nych hodnoteni ¢iastkovych cielov.
Socialny plan dietata vypracovava socidlny pracovnik v spolupraci s kurdtormi dietata
a obcou/mestom, kde ma dieta trvaly pobyt. Socidlny plan vychadza z posudenia situacie dietata
a jeho rodiny a zohl'adiiuje najlepsi zaujem dietat’a. Aktualizuje sa podla vysledku prehodnotenie
plnenia uloh a vysledku prehodnotenia miery ohrozenia dietata. Ciele sociadlneho planu ako aj
konkrétne ulohy su definované a rozdelené na rodinnych/pripadovych konferenciach v spolupraci
vSetkych zucastnenych.

Plan komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti vypracovava a vyhodnocuje hlavna zdravotna sestra,
ako i odborny zamestnanec vykonavajtci metody fyzioterapie, na zaklade zdravotnych zaznamov
0 dietati. Hlavna sestra zabezpeCuje aj odborné vySetrenia deti a komunikuje s lekarmi. Za plan
psychologickej ¢innosti je zodpovedny psycholog. Vypracovava ho na zéklade odbornej
psychodiagnostiky alebo na zéklade uloh, vyplyvajucich z pripadovych konferencii, z porad zo
zariadenia a pod., na obdobie 1 roka, od septembra do augusta. Vyhodnocuje ho raz ro¢ne.

Pokial’ nie je potrebné tento plan vypracovat’, svoje psychologické ciele s dietatom psycholog
zapracovava do jeho PVPD podl’a potrieb. Psycholog spolupracuje s vychovavate'mi na tvorbe a
formulovani vychovnych ciel'ov. Postup préce, pripadne ciele prace, sa v priebehu roka upravuju
alebo menia podla vyvinového obdobia a potrieb dietata. Psycholdg pracuje s detmi individudlne
aj skupinovo, pouziva metdody rozhovoru (motivaény, podporny, terapeuticky), skriningu,
psychologického poradenstva, individualnej a skupinovej psychoterapie (relaxacia, imaginacia,
zvladanie emocii, agresivity, stresu a pod.), psychologického poradenstva detom, biologickym
rodiCom a pribuznym dietatu, zamestnancom, nahradnym rodi¢om, pracuje s profesionalnymi
rodi¢mi, vykonava poradensko-konzultacnti ¢innost’ pre zamestnancov, pripravuje dieta do NRS
alebo na rozne druhy premiestnenia, podla potreby pracuje s mladym dospelym. Psycholdg
vypracovava psychologické spravy o det'och, interakcii s rodi¢mi, pripadne nahradnymi rodi¢mi. Je
viazany ml€anlivostou a dokumentéciu, ktor vedie, je doverna.

Specialny pedagdg sa venuje vietkym detom so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
(dalej SVVP), ako aj detom, umiestenym v $pecializovanej skupine s mentalne a telesnym
postihnutim. Uzko spolupracuje so psychologom a $pecidlnym pedagdgom v CPPPaP alebo v
SCPPPaP, kde je vykonavana aj odborna diagnostika tychto deti. V centre realizuje individualne
a skupinové aktivity s detmi na zéklade odporacani z CPPPaP alebo z SCPPPaP, komunikuje so
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Skolou, pomaha s pripravou na vyucovanie detom i vychovéavatel'om, poskytuje vychovavatel'om
poradenstvo a vedenie pri praci s detmi, spolupracuje snimi pri formulovani vychovno-
vzdelévacich cielov v PVPD, resp. formuluje Specidlno-pedagogické ciele do PVPD.

Detom vo svojej starostlivosti vypracovava plan Specidlno-pedagogickej prace na zaklade zaverov
z diagnostiky. Tento vyhodnocuje raz polro¢ne aZ roéne. Detom so SVVP zabezpeduje $pecialno-
pedagogické, kompenzaéné a podporné prostriedky. Specialny pedagodg sa zacastiiuje pripadovych
konferencii.

16) PODMIENKY PRE ZAUJMOVU CINNOST, SPORTOVU CINNOST, KULTURNU
CINNOST, REKREACNU CINNOST A PREJAVOVANIE NABOZENSKEHO
VYZNANIA A VIERY

O podporu inkluzie naSich deti sa snazime kazdodenne. Deti pripravujeme na zivot v spolo¢nosti
predovsetkym vychovou a vzdelavanim (tvorba akceptujiiceho, vIidneho prostredia, podpora
emocionalnych vizieb s rodinou, rozvoj hygienickych a sebaobsluznych zru¢nosti, kognitivnych
schopnosti a socidlnych zru¢nosti a hlavne podporou aktivneho travenia vol'ného casu deti), ale
taktieZ aj $pecialnymi aktivitami. Deti navitevuju zviésa beznu zakladni $kolu a CVC, kde sa denne
stretavaji s intaktnou populaciou deti. Vierovyznanie deti v Centre moéze byt rézne a preto je
dolezité sa s nimi 0 tomto rozpravat’ a usmerniovat ich pri svojich potrebach a prejavoch tak aby,
medzi nimi nevznikali spory.

Na podporu inkluzie deti realizujeme rézne vV mimoskolske, Sportové, kultirne aktivity, ako su
napriklad navstevy koncertov, divadla, vystav, besedy so zndmymi osobnostami, vylety, turistika,
plavanie, tabory.

17)OPIS ZABEZPECENIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI DETOM
APLNOLETYM FYZICKYM OSOBAM, PRE KTORE SA VYKONAVAJU
POBYTOVE OPATRENIA V CENTRE,

Centrum PieStany ma zabezpefené zdkladné zdravotné oSetrenie, ako i ockovanie, u obvodného
detského lekara, pani MUDr. TalpaSovej, na Kukucinovej ul. €. 21. Ak do zariadenia prichadzaju
deti, ktoré maji iného pediatra na izemi mesta, nemenime ho, diet’a ostdva v jeho registracii. Zubna
lekarka je MUDr. Vetrikova, ktord ma svoju ordinaciu na Zékladnej Skole Holubyho. OSetruje nase
deti ktoré navstevuju prave tato $kolu, ako i deti zo Specialnej zakladnej $koly na Valovej ulici.
TZP deti zo $pecializovanej skupiny na Mierovej ulice maji iného zubného lekéra, ktory sa
Specializuje na postihnuté deti atym je MUDr. Klampar. Ak je to potrebné, navstivime
I stomatologicku kliniku v Bratislave, na Heydukovej ulici.

Detského psychiatra navstevujeme v Trenéine, je to MUDr. Kvasnicka, alebo v Nitre, je to MUDr.
Vavrova. Na uzemi mesta je nemocnica s oddeleniami — detské, chirurgia, ortopédia, interné,
gynekologicko-porodnicke, a poliklinika s odbornymi ambulanciami — kozné, gastroenterologické,
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ORL, endokrinologické, imunoalergologické, hematologické, neurologické, ocné, pneumologické,
urologické.

Ak lekar nema atestaciu v danom odbore pre deti, navstevujeme odbornych lekarov v Trnave alebo
v Bratislave.

Profesionalny néhradni rodi¢ia maju zabezpefenl zdravotnu starostlivost, pre deti im zverené,
Vv mieste trvalého bydliska PR. Podl'a odporu¢ani obvodného pediatra potom navstevuji odborné
ambulancie.

18) OPIS ZABEZPECENIA SKOLSKEJ DOCHADZKY A PRiPRAVY NA
POVOLANIE DETi A MLADYCH DOSPELYCH

Predprimarne vzdelavanie mame zabezpe¢ené v MS na ul. A. Trajan.

Povinna Skolska dochadzka je pre deti s normointelektom dostupnd v blizkosti zariadenia, je to na
Holubyho ulici. Pre deti s postihnutim je to Spojena Skola, ale na 2 miestach, na ul. Valovej je to
variant A, na Zilinskej ulici je to pre variant B a C. Deti leZiace a deti, ktoré z nejakého dovodu
nemdzu navstevovat’ tieto zariadenia, maju zabezpecené vyucovanie priamo na pode Centra, kam
za nimi niekol'ko krat do tyzdiia prichadza Specialny pedagog a ucitel’.

Moznosti Studovat’ na strednej Skole je na izemi mesta mnohoraké. Mame tu gymnazium, stredné
odborné skoly (technicka, zahradnicka, obchodu a sluzieb, priemyselna elektrotechnicka, hotelova
akadémia). Ak si deti vybert vzdeldvanie v odbore, ktoré nie je mozné zabezpecit’ v naSom meste,
mozu dochadzat’ do mesta alebo byvat’ na internate v meste, ktoré tato §kolu ma. Ci uz je to Trnava,
Trenéin, Topol’éany, Bratislava, Nitra. Specidlna stredna kola je najblizsie v Trnave.

Ale je moznost’ vzdelavat’ sa i1 v Bratislave ¢i Topol'¢anoch. Podporujeme deti v slobodnom vybere
buduceho povolania, s prihliadnutim na ich zaujmy, ale musime ich smerovat k redlnym
alternativam, ktoré¢ vyplyvaji z ich mozZnosti. Ak je to v mozZnostiach diet’at’a, podporujeme ho vo
vybere maturitného odboru a nasledne v d’alSom $tadiu i na vysokej skole.

Ak sa dieta rozhodne, Ze po ukonceni $tadia pojde pracovat’, zameriavame sa na vyber povolania
vyplyvajuceho z jeho Studia. Ak o to dietata nema zaujem, hl'addme spolo¢ne zamestnanie, ktoré
dieta zvladne vykonavat’, a ktoré je bud’ na izemi mesta, alebo pontka dopravu z miesta bydliska,
popripade ak ponuka i ubytovanie.

19) OPIS PRAV DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY, PRE KTORE
SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE, A OPIS PRAV RODICA DIETATA
AINYCH BLIZKYCH OSOB DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ
OSOBY, PRE KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE VRATANE:
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1) sposobu, akym diet’a, pre ktoré sa vykonavajua opatrenia pobytovou formou v centre, moze
udrziavat’ kontakt s rodi¢om, s d’alSimi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky
vzt'ah

Kontakty deti srodinou zabezpeCuju socialni pracovnici, ktori spolu s vychovéavatelom a
psycholégom centra sa zac¢astiiuji navstev a komunikacie s rodinami deti.

Ulohou vietkych zainteresovanych je motivovat’ rodinu k spolupraci, zabezpeéit' ich kontakty
s diet'atom pocas jeho pobytu v centre.

V spolupraci s ¢lenmi rodiny dospiet’ k zlepSeniu medzil'udskych vztahov v rodine ak tprave
materialnych a socidlnych podmienok v rodine vtakej miere, aby bola schopna dietatu
zabezpecovat’ jeho potreby.

V Centre v Piest'anoch maju kontakt s rodinou, ¢i uz s rodi¢mi, sirodencami alebo ostatnou rodinou
takmer vSetky deti. Kontakty sa uskutociiuju telefonicky, emailami i osobne navstevou rodiny
v Centre, alebo v domacom prostredi rodiny formou navstev, kratkodobych vikendovych alebo
prazdninovych pobytov deti. Rodiny maju moznost’ i viacdilovej navstevy dietat’a v Centre, rodicia
mdzu v prespat’ v navstevnej miestnosti.

2) sposobu, akym sa diet’a, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia v centre, mozZe obratit’ aj bez
vedomia centra na organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, verejného
ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud
alebo prokuratiru, napr. poStou, internet, telefon.

V centre je vSetkym detom k dispozicii schranka, kde m6Zu adresovat’ svoje potreby, staznosti
a vyjadrit’ svoju spokojnost’ ¢i nespokojnost’. V pripade ak maju pocit, Ze im bolo ublizené alebo
boli obmedzené ich prdva maji moznost’ obratit’ sa na komisara pre deti, sud, policiu, prokuratiru
alebo verejného ochrancu prav. K tomuto im slizi na dostupnom mieste pre vSetky deti néstenka,
kde maja vyznacené vSetky kontakty.

3) podmienok dorucovania posty, pristupu na internet a pouZivania telefonu,

Posta, ktorad je adresovana detom, je evidovana Vv registratirnom stredisku a podla veku dietata
a jeho rozumovej vyspelosti im je posta doruc¢ovand osobne do ich vlastnych rik. Postu neotvarame,
deti maji pravo na sukromie. V pripade ak diet’a nevie alebo nedokaze postu otvorit’ ¢i precitat’,
tuto ulohu prevezme vychovavatel’ a list si spolu otvoria a pre€itaji. Pristup na internet je detom
volne k dispozicii prostrednictvom Wi-Fi signalu ato podla nasledovného casového
harmonogramu:

Pocas skolského roka:
Pondelok - Piatok od 15:00 hod — 22:00 hod.
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Sobota — Nedel’a od 09:00 hod — 23:00 hod.

Pocas letnych prazdnin:
Pondelok — Nedel’a od 08:00 — 24:00 hod.
Na internet sa pripdjaju vlastnymi mobilnymi zariadeniami, tabletmi a podobne. alebo maja

k dispozicii notebook, ktory im vzdy odovzda vychovavatel’ a po skonéeni pouzivania ho odovzdaja
naspat’.

Pouzivanie mobilnych telefonov je upravené nasledovnymi pravidlami:

Deti do 15 rokov odovzdéavaju zariadenie vychovavatelom pocas Skolského vyucovania o 20:00
hod. a poc¢as vikendov a prazdnin o 21:00 hod. Deti starSie ako 15 rokov zariadenie neodovzdavaju,
st vSak povinné ho vypnut’ pocas $kolského vyucovania 0 22:00 hod. a pocas vikendu a prazdnin

0 24:00 hod.

Opis prav diet’at’a:
Deti a mladi dospeli maju pravo:

1. nakvalifikovanl vSestrannu starostlivost’, kvalifikovani odbornti pomoc zamestnancov centra

2. na stabilné prostredie. Majii moznost’ vytvarat’ si blizke citové vzt'ahy s rovesnikmi aj dospelymi
osobami

3. na planovanu budicnost’ — sanécia rodiny, ndhradna rodinna starostlivost’, osamostatiiovanie

4. naochranu v prostredi centra pred Sikanovanim, zneuzivanim a nasilim

5. na sukromie

6. na zachovanie, obnovenie a zlepSovanie kontaktu s rodi¢mi, strodencami, pribuznymi a
blizkymi osobami

7. nanadvézovanie kontaktov a vztahov s blizkymi osobami a rovesnikmi

8. na vzdelanie podl'a svojich schopnosti a na vyber strednej resp. vysokej

9. narozvoj svojich schopnosti, zru¢nosti a nadania

10. na zdravy Zivotny §tyl (stravovanie, rekreac¢na ¢innost’)

11. na starostlivost’ o telesné a duSevné zdravie

12. na spolurozhodovanie o svojom zivote vo vsetkych rozhodnutiach, ktoré sa tykaji ich osoby
alebo ich rodiny

13. poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav . To plati aj vtedy, ak dieta nemdze vzhl'adom na

svoj vek a rozumovu vyspelost’ poziadat o pomoc samo, ale prostrednictvom tretej osoby

Opis prav rodica diet'at’a:

1.

Ak rodic¢ia nemaji rodicovské prava nijakym spdsobom upravené, obmedzené alebo zrusené
podla zakona o rodine, centrum je povinné spolupracovat’ s rodi¢mi v starostlivosti o diet’a,
reSpektovat’ prava rodicov :
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2. Rodicia maju pravo na informdcie o dietati

Informécie o dietati podéva socialna pracovnicka, s ktorou si rodi¢ dohodne stretnutie alebo

mu poda informacie telefonicky, ak je presvedcend, ze sa rozprava s rodiCom. Zaznamy

0 informovani rodi¢ov su zaznamenané v Zaznamovom harku SP, alebo Vv internom doklade

Vv spisovej dokumentacii diet’at’a.

Informécie o vzdelavacom procese dietata podava vychovavatel. Zaznamy o informovanosti

rodiCov st zaznamenané v Knihe denného hlasenia, v Zaznamoch o fyzickom, psychickom

a socidlnom vyvine resp. v Mesacnom vyhodnoteni PVP.

Rodicia maju pravo poZiadat o pomoc pri navrhu na zrusenie ustavnej starostlivosti

Ak rodi¢ poziada o zruSenie ustavnej starostlivosti Centrum mu poskytne poradenstvo

0 sposobe podania ziadosti.

Rodicia maju pravo na stretavanie sa s dietatom:

a) Centrum utvara podmienky na stretavanie sa diet'at’a s jeho rodi¢mi. Dietat'u a jeho rodicom
poskytuje Centrum, organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a obec pomoc
na ul’ahCenie priebehu stretnuti, na rozvoj a Gpravu ich vzdjomnych vztahov a na Upravu
rodinnych pomerov diet’at’a.

b) Centrum dohodne s rodi¢mi dietata a s dietatom, ktoré je schopné vyjadrit’ svoj nazor,
miesto, €as, rozsah a spOsob stretdvania sa s ohladom na potreby dietata, moznosti a
schopnosti rodicov dietat’a.

c) Ak je to v zaujme dietata nevyhnutné, centrum modze uréit, ze rodifia dietata sa mozu
stretniit’ s diet’at’om len za pritomnosti zamestnanca, ktory je dietat'u znamou osobou, alebo
len v centre, ktoré na tento el utvara vhodné podmienky, alebo mimo Centra na tizemi
obce, v ktorej je sidlo centra

d) Navstevy rodiCov v centre musia prebichat’ tak, aby neboli obmedzované prava ostatnych
deti v samostatnej skupine. VSetky ndvstevy bez vynimky prebiehaju vyhradne v spolo¢nych
priestoroch, ¢im nie je dotknuté pravo deti na sikromie. Termin navstevy rodicov je
dopredu dohodnuty so socialnou pracovnitkou. Ak rodi¢ia pridu neohlasent, dizku navitevy
uréi sluzbukonajuci zamestnanec. Na dizke navitevy blizkej osoby a priatefov deti
a mladych dospelych sa dopredu dohodne sluzbukonajuci vychovavatel’ s navstevou tak, aby
nebolo zamedzené plneniu dennych tloh v ramci harmonogramu dia.

e) Akjetovhodnéa moéze centrum v sulade s individudlnym planom rozvoja osobnosti diet’at’a
umoznit’ dietatu pobyt u rodicov.

f) Rodicia oznamuju svoj zaujem o pobyt dietata v domacom prostredi pisomnou formou.
centrum v sulade s opatreniami v Individualnom plane rozvoja osobnosti dietata rozhodne
S spdsobe pouzitia stravného diet'at’a, ktoré¢ odovzda rodi¢om vo forme financ¢nej alebo vo
forme nékupu potravin. Vychovavatel' pred odchodom dietata odovzdd rodicom Plan
¢innosti pre rodinu, v ktorom st zaznamenané tlohy pre diet’a aj rodi¢ov ako aj vychovné
usmernenia pre rodicov.
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Opis prav diet’at’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia ambulantnou a terénnou formou

Deti maju pravo:

1. na bezpecny priestor, kde im bude poskytnuta kvalifikovand odborna pomoc
a starostlivost’, zamerana na efektivne rieSenie ich problémov a minimalizaciu nasledkov
na dostojné jednanie
poziadat’ o pomoc
na vypocutie ich problémov
poziadat’ o zmenu vopred dohodnutého terminu
na veku primerané vysvetlenie, v pripade ak nieComu nerozumeji a usmernenie
v rozmedzi ich rozumovych schopnosti

IS I N

7. vyjadrit’ samostatne a slobodne svoj nazor vo vSetkych veciach, ktoré sa ich tykaju, ich
nazoru ma byt’ venovana nalezita pozornost’ zodpovedajuca veku a rozumovej vyspelosti

8. vyjadrit’ nespokojnost’ s poskytovanymi opatreniami a poziadat’ o napravu

9. narozvoj duSevnych schopnosti a socidlnych zru¢nosti

10. na zachovanie vlastnej identity vratane Statnej prislusnosti, mena, rodinnych zavizkov, na
slobodu myslenia, svedomia, slobodu naboZenstva a reSpektovanie ich etnika

11. nebyt’ vystavené nezakonnému zasahovaniu do vlastného sukromia

12. na uznanie principu, ze obidvaja rodi¢ia maju spolo¢ni zodpovednost’ za ich vychovu
a vyvoj, najlepsie zaujmy deti budu pritom ich prvoradou starost'ou

13. na ochranu pred vsetkymi formami fyzického alebo psychického nasilia, poskodenia alebo
zneuzitia, zanedbavania alebo nedbalého zaobchadzania

14. na rozvijanie nadania, duSevnych a fyzickych schopnosti na najvys$Siu moZni mieru,
rozvijanie Ucty k 'udskym pravam, zakladnym slobodam a K principom stanovenym
v Charte OSN, rozvijanie ucty k rodi¢om, k vlastnej kultirnej identite, jazyku 1 hodnotam,
k narodnym hodnotam krajiny, v ktorej deti zija ikrajiny, zktorej pochadzaju
a k civilizaciam odliSnym od ich vlastnej, priprave deti na zodpovedny zivot v slobodnej
spolo¢nosti v duchu porozumenia, mieru, znaSanlivosti, rovnosti pohlavi a priatel'stva
medzi vSetkymi ndrodmi, etnickymi, ndrodnymi a ndbozenskymi skupinami, rozvijanie
ucty k prirodnému prostrediu

15. na odpocinok a vol'ny ¢as

16. byt’ oboznameni so svojimi pravami, ale aj povinnostami

19) OPIS POVINNOSTI DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY , PRE
KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE, A OPIS POVINNOSTI
RODICA DIETATA A INYCH BLIZKYCH OSOB DIETATA ALEBO PLNOLETEJ
FYZICKEJ OSOBY, PRE KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE,
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VRATANE PODMIENOK NAVSTEV V CENTRE TAK, ABY NAVSTEVY
NENARUSALI PROGRAM CENTRA,

Opis povinnosti diet’at’a:

Deti maji povinnost’ prejavovat’ zamestnancom tctu a re$pektovat’ ich. Ucta a re$pektovanie
znamenad, ze kazdé dieta si vazi svojich vychovavatelov a ostatnych zamestnancov centra.
Oslovuje ich ,teta® a ,,ujo”. Vzdjomné nezhody riesi slusSnym spdsobom, bez pouZivania
vulgarizmov.

Deti maji povinnost’ plnit’ tlohy napldnované v Individudlnom plane rozvoja osobnosti
dietat’a.

Deti maju povinnost’ dodrziavat’ Harmonogram diia a pravidla ustanovené v skupine a v centre
v zmysle Vnuatorného poriadku.

Deti maju povinnost’ spolupracovat’ s vychovavatel'mi na ochrane svojho zdravia a bezpecia.
Deti maji povinnost’ osobnou pomocou sa podiel’at’ sa spolo¢nych potrebach skupiny. Osobna
pomoc V spoloénych potrebach skupiny s povinnosti pri priprave stravy, upratovani, Setrnym
zaobchadzanim s vybavenim priestorov Centra, pomoc mlad$im a postihnutym det'om, pomoc
pri udrzbe vlastnych veci aj zariadenia skupiny.

Opis povinnosti rodi¢a dietat’a:

Rodicia maju povinnost’ platit’ vyzivné /Ghradu za umiestnené dieta

Rodic¢ia maji povinnost’ zabezpecovat’ vychovu dietata poc¢as navstevy v domacom prostredi
tak, ako im to urcuje Plan ¢innosti pre rodinu

Rodic¢ia maju povinnost’ pocas navstevy dietat’a v domacom prostredi chranit’ zdravie deti, napr.
pokracovat’ v zdravotnej starostlivosti o diet'a (podavanie lickov), ak je to potrebné.

Rodic¢ia maju povinnost’ informovat’ centrum o zmene svojho bydliska, pracoviska a svojich
prijmoch.

Rodi¢ia maju povinnost’ informovat’ centrum o vSetkych skuto€nostiach, ktoré moézu byt
napomocné pocas docasnej starostlivosti o dieta v centre, ktoré oznamuju osobne alebo
prostrednictvom Planu ¢innosti pre rodinu alebo telefonicky.

St povinny vopred sa hlésit’, ak by chceli navstivit’ svoje dieta, aby bol dodrzany harmonogram
dina. Centrum moéze zakdzat’ kontakt s dietatom ak je podozrenie, Ze rodi¢ je pod vplyvom
alkoholu alebo inych omamnych latok, alebo jeho zdravotny stav je nepriaznivy.

Opis povinnosti diet’at’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia ambulantnou a terénnou formou

Opis povinnosti diet’at’a:

1. Deti maju povinnost’ spolupracovat’ s pracovnikmi centra, v zaujme starostlivosti o nich a ich

vychovu, prejavovanie ucty a reSpektu k pracovnikom centra i k inym 'ud’om.
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2. Deti maju povinnost’ prejavovat’ primerant uctu a reSpekt svojim rodicom, v domécnosti sa
podielat’ osobnou pomocou na spolo¢nych potrebach rodiny a prispievat’ na thradu potrieb
rodiny podl’a svojich schopnosti, moznosti a majetkovych pomerov.

3. Deti maju povinnost’ dodrziavat’ vopred dohodnuté terminy dohodnutych stretnuti.

4. Deti maju povinnost’ vCas sa ospravedlnit’ v pripade, ak sa nemo6zu dostavit na dohodnuté
stretnutie pri opatreniach vykonavanych ambulantnou formou.

5. Deti maju povinnost’ podiel'at’ sa na rieSeni svojej situécie.

6. Deti maji povinnost’ plnit’ pokyny a ulohy individudlneho planu vykonévania opatreni, ktory
bol vytvoreny v zaujme individualnych potrieb dietat’a.

7. Deti si majt plnit’ povinnosti, ktoré prispievaju k rozvoju ich osobnosti.

©o

Deti si maju plnit’ svoje vzdelavacie povinnosti primerané svojim schopnostiam a moznostiam.

9. Deti maji povinnost pravidelne navstevovat' lekdra, chodit na preventivne prehliadky,
Vv pripade potreby navstevovat’ CPPPaP.

10. Deti maju povinnost’ vyvarovat’ sa sposobu Zivota, ktory by mohol byt pre nich ohrozujuci.

11. Deti maj povinnost’ neuzivat’ latky, ktoré poSkodzuju ich telesné a duSevné zdravie.

12. Deti maji povinnost’ neposkodzovat’ majetok centra ani cudzi majetok.

13. Deti maji povinnost’ dodrziavat’ zaklady hygieny.

20) TAXATIVNY OPIS VYCHOVNYCH PROSTRIEDKOV, KTORE JE MOZNE
ULOZIT ZA NEDODRZANIE POVINNOSTI

Sank¢né vychovné prostriedky centrum ukladé diet’at'u individualne za porusenie dohodnutych
pravidiel so zretel'om na ich zavaznost’, imysel a opakovanie, v zavislosti od veku a schopnosti
diet'at’a porozumiet’ vzniknutej situdcii. Ciel'om vychovnych dosledkov je menit’ u dietata vnimanie
problémovej situacie, uvedomovat’ Si prezivanie a potreby seba aj inych a osvojovat’ si vhodnejsie
sposoby spravania a konania. Vychovné prostriedky sa vzhl'adom na ich efektivnost’ vyvodzuja
Vv den vzniknutej situdcie.

Pod poruSenim pravidiel rozumieme nedodrziavanie dohodnutych pravidiel fungovania
Vv skupinach, odmietnutie plnenia si povinnosti, umyselné poskodzovanie majetku centra, svojvolné
opustenie zariadenia, nedodrziavanie stanoveného Casu vychadzok, agresivne formy spravania voci
druhym a sebe, zaskolactvo, opakované priestupky voci Skolského poriadku, pouzivanie
vulgarizmov, klamstva, kradeze, uzivanie omamnych latok a pod.

Ako vychovné prostriedky pouzivame:
e rozhovor a pohovor s vychovavatel'om, psychologom, s veducou tseku starostlivosti o deti,
s riaditel'om,
e zvySenu kontrolu a dohl'ad nad diet’atom,
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e obmedzenie osobného volna alebo obl'ibenej aktivity so si¢asnym zapojenim dietata do
zmysluplnych ¢innosti (spojenych s nacvikom potrebnych socialnych, sebaobsluznych
a pracovnych zruc¢nosti) a presnym vymedzenim Casu trvania,

e skupinové aktivity, prip. komunitné stretnutia, zamerané na konkrétnu problematiku,
v ktorej doslo k poruseniu S moznost'ami napravy a predchadzaniu,

e psychologicku intervenciu, V pripade zavaznejSich a opakujucich sa problémoch
dlhodobejsiu terapiu,

e precitanie vzdelavacej literatiry, ktord ma dietat’'u priniest nové poznatky a ponaucenie,

e vypracovanie a prezentovanie referatu pred ostatnymi det'mi,

¢ sledovanie nau¢nych filmov a dokumentov,

e 0obmedzenie az zakaz sledovania TV na ¢as ur¢eny vychovavatel'om,

e obmedzenie az zédkaz pouZzivania internetu,

e obmedzenie az zakaz mobilného telefonu, tabletu, notebooku alebo inej elektroniky,

e obmedzenie az zdkaz vychadzok mimo areal centra,

e zvySend priprava na vyucovanie v pripade zhorSené¢ho prospechu,

e nevyplatenie alebo znizenie vreckového na 1 pripadne viac mesiacov, priCom zadrzana suma

e Dbude dietat'u vyplatena vo vreckovom nasledujuci mesiac alebo ulozena na vkladnt knizku.

e Upravu alebo obmedzenie kontaktu dietata s rodi¢mi, pribuznymi, alebo inymi blizkymi,
osobami v pripade ich negativneho vplyvu na dieta alebo nespoluprace s Centrom. Napr.
stretavanie sa vyluéne na pode Centra pod dohl'adom zamestnanca Centra, obmedzenie
pobytu dietata v domacom prostredi, skratenie ¢asu navstev a pod.

Vychovné prostriedky je mozné podl'a zavaznosti priestupku diet'ata kombinovat’ tak, aby sa
nauéilo vhodnému spravaniu a pInilo si svoje povinnosti. DiZku trvania vychovného désledku
mozno flexibilne menit’ (skracovat’ aj predlZzovat) na zaklade spravania sa dietata od udelenia
vychovného dosledku. Napriklad: Ak dieta ma zdkaz pozerat TV atento sa snazi pri inom
sluzbukonajucom vychovavatel'ovi porusit, je mozné mu pridat’ jeden deni zakazu navyse.

Alebo ak sa diet’a snazi svoj skutok napravit’ alebo sa aktivne zapaja do chodu skupiny, moze
byt vychovny dosledok skrateny. Vychovavatelia samostatne usporiadanej skupiny zhodnotia, ¢i
ulozené vychovné prostriedky splnili svoj tcel a s tymto hodnotenim oboznamia aj diet’a.

Ak sa ulozené vychovné prostriedky minaji svojmu ucelu a dieta opakovane porusuje
pravidla centra a sprava sa neprimerane, hl'adame d’alSie postupy prace s dietatom. Spolupracujeme
s Centrom pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (dalej CPPPaP), supervizormi,
pedopsychiatrom, socidlnou kuratelou, prip. s inymi odbornikmi. Ak maladaptivne spravanie
dietat’a pretrvava, spolupracujeme s diagnostickym centrom (d’alej DC), kde sa nastavi lie¢ba pre
optimalne fungovanie dietat’a. Odportacania z DC dodrziavame a uplatitujeme v nasom Centre.).

V pripade neefektivnosti tychto postupov a opakovaného zlyhavania dietata (napr. trestna
¢innost, zaskolactvo, zdravie a zivot ohrozujuce spravanie seba a inych a pod.), zvazujeme jeho
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premiestnenie na zaklade rozhodnutia sudu do lieCebno-vychovného sanatdria, reeduka¢ného
centra, pri zavislostiach do resocializaéného zariadenia.

Motivacné vychovné prostriedky sluzia na posiliiovanie ziaduceho spravania sa dietata.
Kedze je kazdé diet’a individudlne, aj motivacia je vel'mi Specifickd, na kazdé¢ diet’a plati nieCo iné.
Pri pozitivnom posililovani pouzivame:

e pozitivnu spétnt vézbu,

e slovné ocenenie, pochvalu (individuélne aj pred skupinou),

e udelenie vyhody (napr. moznost’ prediZenia veéierky alebo vychadzky),

e kupa drobného vecného daru podla vyberu diet'ata a pod.),

e vyber nového oblecenia (spojené s rozvojom financnej gramotnosti a samohospodarenia),
e navrhnut pre skupinu vikendov ¢innost’, spolo¢ny jedalnié¢ek a pod.

e Ucast na kultirno-spolocenskych podujatiach (kino, divadlo, koncert),

e moznost’ ist’ na vylet,

e vyzdobit si izbu alebo svoj sukromny priestor podl'a svojich predstav,

e moznost navstivit, pripadne prespat’ v rodine kamaratov/spoluziakov, a podobne.

21) SPOSOB POSKYTOVANIA VRECKOVEHO PODIA § 66 ZAKONA,

Doklad o vyplate vreckového na mesiac vypractivaji pomocny vychovavatelia s ekonomickou
agendou na uréenom tlacive na vyplacanie vreckového. Schval'uje ho riaditel’ a kontroluje socialny
pracovnik. Doklad o vyplateni predkladaji hospodarke a u¢tovnicke Centra.

Sumu a vypléacanie vreckového eviduje vychovavatel’ a profesionalny rodi¢ na osobitnom liste pre
kazdé dieta alebo mladého dospelého na jeden kalendarny rok, ktory obsahuje meno a priezvisko
dietata alebo mladého dospelého, ddtum narodenia, datum vkladu/vyberu, vysku vkladu, vysku
vyberu, zostatok, podpis diet’at’a, podpis vychovavatela, podpis svedka a kolonku poznamka.

U deti, ktoré st malé a nevedia pisat’ alebo ide 0 deti s TZP, vreckové prebera a naklada s nim
vychovavatel' a podpisuje svedok. Doklady o naloZeni s vreckovym vychovavatel' uschovéava po
dobu 2 rokov.

Det'om sa vreckové vyplaca podl'a poZziadavky dietat’a, najviac v Styroch €iastkach. V zmysle § 66
ods. 4 zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov, moZzno z doévodu vychovného
poOsobenia dietat'u poskytnut’ vreckové aj v sume nizsej, ako je stanovena suma vreckového. Rozdiel
medzi poskytnutym vreckovym a vreckovym, ktoré sa malo diet’at'u poskytnut’ sa poskytne dietatu
v nasledujicom mesiaci, alebo sa mu ulozi na jeho osobny tcet. Z vreckového mozno so stthlasom
dietat’a tvorit’ uspory. Stihlas dietat’a s tvorenim uspor musi byt’ vykonany spésobom primeranym
veku a rozumovej vyspelosti diet'at’a.

Evidencia vreckového sa vedie podla kalendarnych rokov.
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22) OPIS POSTUPU V RIZIKOVYCH SITUACIACH PRE DIETA ALEBO PLNOLETU
FYZICKU OSOBU, PRE KTORE SA VYKONAVA POBYTOVE OPATRENIE
V CENTRE, VRATANE POSTUPU PRI NEDOVOLENOM OPUSTENi CENTRA
DIETATOM, PRI URAZE DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY,
VAZNYCH NEZHODACH MEDZI DETMI A DETMI A ZAMESTNANCAMI
CENTRA

Rizikové situacie, ktoré mozu nastat’:
e utek
e Utok diet'ata na iné dieta
e (tok diet’at’a na dospelého
e sebaposkodzovanie
e spachanie trestného ¢inu
e prichod dietat’a pod vplyvom alkoholu pripadne inej navykovej latky
e infek¢éné ochorenia
® poziar
e zivazné zranenie
e poskodzovanie zariadenia v afektivnom zachvate

Za utek mozno povazovat’ svojvolné opustenie centra bez suhlasu sluzbukonajuceho vychovavatel'a
alebo iného zamestnanca.

Takuto situaciu mozno povazovat za mimoriadnu situaciu, ktord svojou povahou méze vzbudit’
zaujem verejnosti. Centrum postupuje v zmysle Metodického pokynu Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny zo dia 21.12.2017.

Ak centrum umozni pobyt dietatu mimo centra a dieta sa v uréenom Case nevratilo, je povinné
thned’, najneskor do 24 hodin vyzvat’ rodiov dietata alebo osoby blizke dietat'u, aby do 24 hodin
zabezpecili navrat dietata do centra. Ak sa dieta v urCenom c¢ase do centra nevrati, postupuje
centrum podl'a odseku 1 a 2.

Ak diet’a opusti centrum bez suhlasu, centrum je povinné tito skuto¢nost’ oznamit’ bezodkladne
najbliz§iemu utvaru policajného zboru, rodicom diet’ata, sudu, ktory nariadil Gistavnu starostlivost,
neodkladné opatrenie alebo ulozil vychovné opatrenie, a organu socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately.

Na zabezpecenie vsSetkych potrebnych tudajov o dietati pre potreby policajného zboru je
vychovavatel povinny vypracovat’ vopred tlac¢ivo o uteku a opatrit’ ho aktualnou fotkou diet’at’a.
Nahlasenie uteku diet'at’a na Policiu zabezpeci vychovéavatel’, ktorému sa kon¢i pracovna zmena.
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Utek dietat’a nie je ddvodom na premiestnenie do iného typu zariadenia. V pripade, Ze je titekmi
ohrozené zdravie alebo zivot dietata alebo ostatnych deti, je nutné zvéazit ochranu dietat’a
V uzatvorenom vychovnom systéme na zaklade rozhodnutia sudu.

Utek dietata z centra sa eviduje v Knihe utekov

Socialna pracovnitka nahlasi Gtek do 24 hodin zriadovatelovi, prislusnému UPSVaR, rodi¢om
a sudu, ktory nariadil Gistavnu starostlivost’.

Opatrenia v pripade nepritomnosti maloletého diet’at’a (brat’ do ivahy aj moZnost’ zmesSkania
autobusového spojenia):

1) Ak sa diet’a nevrati zo Skoly po skonceni vyucovania alebo odborného vycviku podl’a rozvrhu
hodin, bez predchddzajiiceho udania dévodu.

kontaktovat’ telefonicky diet’a, v pripade ak vlastni mobil a ma ho pri sebe,

kontaktovat’ policiu a udalost’ nahlasit’ na najblizS§om obvodnom oddeleni Policajného zboru
pri nahlasovani dietat’a je potrebna jeho aktudlna fotografia, popis oblecenia, adresy miest,
kde sa obvykle zdrzuje, kontakty na jeho kamaratov, aktualny zdravotny stav, popis
Specifickych telesnych znameni, iné zvlastnosti na lepsSiu identifikaciu diet’at’a,

poskytnut adresu a telefonicky kontakt, na ktorom bude ohlasovacia osoba zastihnutel'na
bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel' samostatne
usporiadanej skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)
vedenie centra tato skuto¢nost’ bezodkladne pisomne oznami prokuratiire a Ustrediu préce,
socialnych veci a rodiny v Bratislave.

Po splneni ohlasovacej povinnosti sluzbukonajuci vychovavatel’ realizuje d’alSie kroky:

zistit', €1 sa diet'a nenachadza v nemocnici (urgentny prijem Fakultnej nemocnice Trnava —
telefonne ¢Cislo: 033/5938111, Nemocnica A. Wintera Piestany — telefonne cislo:
033/7955111),

telefonicky zistit, ¢i sa dieta nenachadza u pribuznych (na ktorych mame telefonicky
kontakt),

telefonicky kontaktovat’ triednu ucitel’ku alebo majstra odborného vycviku — vid’ telefonne
zoznamy ziskané na zaciatku Skolského roka,

telefonicky kontaktovat’ spoluziakov a kamaratov diet'at’a, ¢i nevedia kde sa nachddza,
zistit’ u jeho kamaratov, rovesnikov z centra, aké malo plany, kde a pripadne s kym sa dieta
malo stretnit’.

2) Ak sa diet’a nevriti 7 povolenej vychddzky do uréeného casu.

telefonicky kontaktovat’ dieta, ak vlastni mobil a ma ho pri sebe,
kontaktovat’ policiu a udalost’ nahlasit’ na najblizS§om obvodnom oddeleni Policajného zboru
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pri nahlasovani diet'at’a je potrebnd jeho aktualna fotografia, popis oblecenia, adresy miest,
kde sa obvykle zdrzuje, kontakty na jeho kamaratov, aktudlny zdravotny stav, popis
Specifickych telesnych znameni, iné zvlastnosti na lepsiu identifikaciu diet’at’a,

poskytnut’ adresu a telefonicky kontakt, na ktorom bude ohlasovacia osoba zastihnutel'na
bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel' samostatne
usporiadanej skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)
vedenie centra tuto skutoénost’ bezodkladne pisomne oznami prokuratire a Ustrediu prace,
socialnych veci a rodiny v Bratislave.

Po splneni ohlasovacej povinnosti sluzbukonajuci vychovavatel’ realizuje d’alsie kroky:

zistit', kde bolo diet’a naposledy a s kym,

fyzicky preverit miesto dohodnutej vychadzky s vyuZzitim pomoci starSich deti (iba v
pripade vychadzky realizovanej v meste),

ziskanie informadcii od ostatnych deti alebo rovesnikov z centra, spoluziakov, kamaratov, ¢i
nemaju informdcie o planoch nezvestného dietat’a,

telefonicky zistit, ¢i sa dieta nenachédza u pribuznych (na ktorych mame telefonicky
kontakt).

3) Ak diet’a svojvol’ne opusti samostatnii skupinu, budovu aj aredl centra a nevriti sa.

telefonicky kontaktovat’ dieta, ak mé pri sebe mobil,

preverit,, i sa diet'a nenachddza na inej samostatnej skupine, v budove ¢i v aredli centra,
zistit' u rovesnikov z centra, aké malo plany, o Com rozpravalo v poslednych dnoch ¢i
hodinach, kde a pripadne s kym sa diet’a malo stretntt’,

kontaktovat’ policiu a udalost’ nahlasit’ na najblizSom obvodnom oddeleni Policajného zboru
pri nahlasovani diet’at’a je potrebnd jeho aktualna fotografia, popis oblecenia, adresy miest,
kde sa obvykle zdrzuje, kontakty na jeho kamaratov, aktudlny zdravotny stav, popis
Specifickych telesnych znameni, iné zvlastnosti na lepsiu identifikéciu diet’at’a,

poskytnut’ adresu a telefonicky kontakt, na ktorom bude ohlasovacia osoba zastihnutel'na
bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovéavatel' samostatne
usporiadanej skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)
vedenie centra tato skutoénost’ bezodkladne pisomne oznami prokuratare a Ustrediu prace,
socialnych veci a rodiny v Bratislave.

Postup Vv rizikovej situacii — Utok diet’at’a

Za rizikovu situaciu povazujeme situaciu, kedy diet’a alebo mlady dospely fyzicky zautoci na

iné diet’a alebo dospeli osobu, alebo sa takymto itokom vyhréza:

Opatrenia v pripade atoku maloletého diet’at’a alebo mladého dospelého na iné diet’a:
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e pritomny dospely zabezpeci ochranu ostatnych deti — evakuacia deti do bezpecia
e pritomny dospely sa snazi upokojit dieta — odstranenie nadbyto¢nych podnetov,

upokojujuci hlas, fixacia dietat’a, podanie adekvatnej pripadnej liekovej terapie podla
odporucaného davkovania odbornym lekdrom

Vv pripade pretrvavajuceho afektu pritomny dospely privola RZP (112)

Vv pripade pretrvavania ohrozujucej situacie pritomny dospely privola policajnu hliadku
(112)

pritomny dospely poziada iné diet’a resp. mladého dospelého, aby privolal policajnu hliadku
bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel samostatne
usporiadanej skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesiondlny nahradny rodic)
vychovavatel nasledne zaznamend mimoriadnu situaciu do denné¢ho zdznamu a Vv pripade,
ak je to potrebné, aj do knihy Grazov (samostatne usporiadana skupina)

Opatrenia v pripade itoku maloletého diet’at’a alebo mladého dospelého na dospeld osobu:

pritomny dospely zabezpeci ochranu ostatnych deti — evakudcia deti do bezpecia

pritomny dospely sa snazi upokojit dieta — odstranenie nadbyto¢nych podnetov,
upokojujuci hlas, fixdcia dietat’a, podanie adekvatnej pripadnej liekovej terapie podla
odport¢aného davkovania odbornym lekdrom

V pripade pretrvavania ohrozujlicej situdcie pritomny dospely privold policajnii hliadku
(112)

pritomny dospely poziada in€ dieta resp. mladého dospelého, aby privolal policajnu hliadku
ak sa nepodari upokojenie dietat’a, pripadne mladého dospelého ani policajnou hliadkou,
pritomny dospely privola RZP (112)

bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovéavatel' samostatne
usporiadanej skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)
vychovavatel’ nasledne zaznamena mimoriadnu situdciu do denného zdznamu a Vv pripade,
ak je to potrebné, aj do knihy urazov (samostatne usporiadand skupina)

profesiondlny nahradny rodi¢ zaznamend udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati

Postup V rizikovej situacii — Sebaposkodzovanie diet’at’a

Za rizikovu situaciu povazujeme situaciu, kedy diet'a alebo mlady dospely fyzicky realizuje

aktivity smerujuce k poskodeniu jeho zdravia, ¢i Zivota (pokus o samovrazdu, sebadestruktivne
spravanie), alebo sa takouto aktivitou vyhraza.

Opatrenia v pripade sebaposkodzujiceho spravania diet'at’a alebo mladého dospelého:
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pritomny dospely sa snazi upokojit’ diet’a — zabranit’ sebaposkodzovaniu, upokojujuci hlas,
fyzicky kontakt, rozptylenie pozornosti, odobratie nebezpe¢ného predmetu dietatu
poskytnutie prvej pomoci (v pripade potreby)

Vv pripade pretrvavajuceho spravania pritomny dospely (alebo poziada ini dospelt osobu
alebo diet’a) zavola ¢islo 112 a poziada o pomoc policiu a RZP

bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel samostatne]
skupiny) alebo socialneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)

vychovavatel’ nasledne zaznamenana mimoriadnu situaciu do denného zaznamu a vypracuje
podrobny zaznam o mimoriadnej situacii, ktort predlozi vedeniu centra (samostatne
usporiadana skupina)

profesionalny ndhradny rodi¢ zaznamena udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati

Postup v rizikovej situacii — Zavazné zranenie dietat’a

Za rizikovu situdciu povazujeme situdciu, kedy diet’a alebo mlady dospely utrpi vazny araz,

ohrozujtci jeho zivot ¢i d’alsi vyvin:

Opatrenia v pripade zavazného zranenia maloletého diet’at’a ¢i mladého dospelého:

pritomny dospely poskytne zranenému prvi pomoc

pritomny dospely privola RZP (112) alebo poZiada iné¢ diet’a alebo dospelého, aby privolali
tato pomoc a zabezpeci sprevadzanie dietata do nemocnice

bezodkladné upovedomenie riaditel’ky centra alebo povereného zastupcu (vychovévatel
samostatnej skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesiondlny ndhradny rodic)
vychovavatel' nasledne zaznamenana mimoriadnu situaciu do denného zaznamu a knihy
urazov (samostatne usporiadana skupina)

profesiondlny ndhradny rodi¢ zaznamend udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati

Vv pripade hospitalizacie tuto skutocnost’ bezodkladne ozndmi socidlna pracovnicka
zakonnému zastupcovi maloletého diet’at’a

Postup v rizikovej situacii — PoSkodzovanie zariadenia centra, resp.
profesionalnej rodiny v afektivhom zachvate

Za rizikovu situdciu povazujeme situaciu, kedy dieta alebo mlady dospely umyselne, resp.

v afektivnom zachvate poSkodzuje zariadenie centra alebo profesionalnej rodiny.

Opatrenia v pripade poSkodzovania zariadenia centra v afektivhom zachvate
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pritomny dospely zabezpeci ochranu ostatnych deti - evakudcia deti do bezpecia

pritomny dospely sa snazi upokojit’ diet’a - odstranenie nadbyto¢nych podnetov, upokojujuci
hlas, fyzicky kontakt, rozptylenie pozornosti, odobratie nebezpecného predmetu dietatu
poskytnutie prvej pomoci (v pripade potreby)

Vv pripade pretrvavania ohrozujicej situacie pritomny dospely privola policajni hliadku
(158, 112) a v pripade pretrvavajiaceho spravania pritomny dospely privola RZP (112) alebo
poziada iné diet’a, aby privolalo tito pomoc.

bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel samostatnej
skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)

vychovavatel' nasledne zaznamenana mimoriadnu situaciu do denného zéznamu a knihy
urazov (samostatne usporiadana skupina)

profesionédlny nahradny rodi¢ zaznamena udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati

Postup v rizikovej situacii — prichod diet’at’a pod vplyvom alkoholu
pripadne inej navykovej latky

Za rizikovu situdciu povazujeme situaciu, kedy je u diet’at’a alebo mladého dospelého zistenie

uzitie alkoholu alebo inej omamnej latky.

Opatrenia v pripade zisteného uZitia alkoholu pripadne inej omamnej liatky dietatom ¢i
mladym dospelym:

posudenie stavu maloletého dietata alebo mladého dospelého a poskytnutie prvej pomoci
Vv pripade potreby alebo zavolanie RZP (112)

Vv pripade podozrenia z poZitia alkoholu alebo omamnych latok vychovavatel' uskuto¢ni
kontrolu prostrednictvom testera na zistenie alkoholu v dychu alebo prostrednictvom
jednorazového testu na zistenie pritomnosti omamnej latky v moci

Vv pripade odmietnutia testu sa stav dietata alebo mladého dospelého klasifikuje ako
pozitivny

vychovéavatel nasledne urobi zdznam z vykonaného testu za pritomnosti d’alSieho svedka
upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel’ samostatnej skupiny) alebo
socialneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodi¢) — bezodkladne v pripade, ak je
diet’a hospitalizované

profesiondlny rodi¢ zaznamend udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati

Postup v rizikovej situacii — spachanie trestného ¢inu
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Za rizikovu situdciu povazujeme situaciu, kedy je zistené podozrenie na spachanie trestného
¢inu dietatom alebo mladym dospelym, alebo bol tento trestny ¢in spachany na diet’ati (napr.
kradez, sexudlne zneuzivanie, prechovavanie omamnych latok, telesné a psychické tyranie,
zanedbavanie, ... ) — podla trestného zékona

Opatrenia v pripade zisteného podozrenia na spachanie trestného ¢inu:

e zabezpeCenie krizovej intervencie obeti trestného ¢inu v pripade potreby (akutnost,
zavaznost’ ¢inu, vek diet'ata a jeho rozumova vyspelost, psychicky stav diet’at’a)

e bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel' samostatnej
skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesiondlny rodic)

e sucasné oznamenie trestného ¢inu na policii (vedenie centra) a organe SPODaSK

e vedenie centra tato skutoénost’ bezodkladne pisomne oznami prokuratire a Ustrediu prace,
socialnych veci a rodiny v Bratislave.

Postup Vv rizikovej situacii — zistenie akuatneho infekéného ochorenia

Za rizikovu situaciu povazujeme situiciu, kedy je zistené akutne infekéné ochorenie u dietat’a
alebo mladého dospelého alebo inej dospelej osoby (napr. hepatitida, salmonel6za, svrab, varicella
a iné infek¢né ochorenia,...).

Opatrenia v pripade zisteného akutneho infekéného ochorenia:
e zabezpeclenie lekarskeho oSetrenia postihnutej osobe
e izolacia postihnutej osoby
e realizdcia preventivnych opatreni voci ostatnym detom podla pokynov lekara
a Regionalneho uradu verejného zdravotnictva v Trnave

Postup Vv rizikovej situacii — poziar, ohlaseny unik radiacie a iné

Presny postup evakudcie pri poziari je rozpracovany v IN BOZPaPO. V pripade uniku
radiacie postupujeme podl'a pokynov miestneho rozhlasu a takisto aj v pripade akejkol'vek prirodne;j
katastrofy.

De-eskala¢né techniky — efektivne nastroje zamestnancov centra pre

vvtvaranie bezpecia — zvladanie situacii — ..neklPudu*
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De-eskalacia je zmiernovanie konfliktu, napitia alebo agresie. Vediet zvladat situdcie
»hekl'udu® a bezprostredného ohrozenia seba, alebo klientov centra - zakladna zru¢nost’ odborného
zamestnanca pracujuceho v centre. Je to nesmierne dolezité pre vlastni bezpecnost’ a bezpecnost’
vSetkych zainteresovanych 0sob centra. Verbalne, neverbalne prejavy, fyzické ataky maju roézne
prejavy a dovody. Mozu to byt prejavy zdravotného stavu, zdravotného znevyhodnenia,
momentalneho socidlneho stavu. Mdze to byt aj prejav, odozva na nase spravanie, nase
nepochopenie, nevedomost’ o spustacoch takéhoto spravania.

Dolezité je rozpoznanie prvotnych faz konfliktu a vyuzitie odpovedajucich de-eskala¢nych technik.
Medzi prvotné znamky zvySeného rizika nasilného spravania patria:
e Scervenanie tvare, ,,flush* e ZvysSend motoricka aktivita,
e Zatnuté zuby, napnutd mimika e Zizanie, prolongovany o¢ny kontakt.
e ZvySeny svalovy tonus, zatnuté piste

De-eskalacia ma za ciel' rezoluciu konfliktu efektivnymi komunikaénymi technikami a je
podmieneny empatiou a reSpektom zamestnanca. Az 50 % obsahu komunikécie zaujima neverbdlna
zlozka a40 % intonacia hlasu. Aj k nasilnému dietatu je potrebné pristupovat’ s reSpektom
a l'udsky. V pripade komunikacie v stresovej situdcii, sa musi zamestnanec zamerat’ v prvom rade
na vlastni neverbalnu komunikaciu a sebaovladanie. Odporuca sa dodrziavat’ vzdialenost’ na dve
natiahnuté paze, zmensenie tohto priestoru zvacsuje mieru detského napéitia a negativnych emocii.
V pripade potreby dotyku dietata mu to musime najprv verbalne oznamit’ a vysvetlit’ dovod takého
kontaktu. Neverbalne vystupovanie zamestnanca musi byt nekonfliktné a neprovokativne, je
potrebné sa vyvarovat’ zatnutym péstiam, rychlym a prudkym pohybom, negativhym gestdm
(krcenie ramien, ruky vo vreckéch, krutenie hlavou,...). Pozor si musi dat’ zamestnanec takisto na
mimiku, postoj a tieZ posed. Je dolezité vyhladavat’ ocny kontakt pocas komunikacie, ale
maximalne na 6 sekund, eSte lepSie je divat’ sa na bod situovany medzi o¢ami diet’at’a.

V zasadach verbalnej de-eskalacie sa snazime zachovat’ nekonfliktny postoj, predstavit’ sa
dietat'u, pokojne vysvetl'ovat’ kroky, ktoré diet'a podstapi pri dennych situdciach jednoduchymi
vetami. Vhodné je davat’ dietat'u otazky typu ,,Co ti nie je jasné? Kto t'a nastval?

Vhodné je takisto vyvolat dojem, Ze dieta je sucastou kolektivu a to tak, ze budeme o jeho
problémoch hovorit” ako o ,,nasich®: ,,Nechcem aby na nas niekto zavolal policiu, riaditel'a, mozno
sa dohodneme.

Dobr¢ je ale nenechat’ na seba kriat” ani ked’ sa dopustime nejakej chyby. Chybu je dobré
priznat’, zachovat’ de-eskala¢ny postoj, vypocut’ si v tichosti staznost’ a vV pripade potreby sa snazit’
dietat’'u slusne vysvetlit, Ze jeho spravanie je nevhodné.

Desatoro de-eskalacie konfliktnej situacie:
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Doména Kracové odporucenie

I. Osobny priestor

Dodrzovat’ rozsah svojho a 0sobny priestor dietat’a

I1. Neprovokovat’

Vyhnut sa eskalacii, ovladat’ sa

III. Verbalny kontakt

Vzdy komunikuje iba 1 pracovnik naraz
Predstavit’ sa a vytvorit’ pocit bezpecia

IV. Byt stru¢ny

Zachovavat’ informdacie jednoduchymi
Neustale opakovanie je kI'i¢om de-eskalacie

V. Potreby a pocity

Identifikovat pocity na zaklade ,,reci tela“

VI. Vypocutie

Vyvolat’ dojem ,,aktivneho vypocutia*
Vzdy predpokladat’, ze diet’a hovori pravdu

VII. Porozumenie

Dohodnut’ sa, alebo sa dohodnut’, Ze sa nedohodneme

VII. Stanovit’ hranice

Informovat’ o nevhodnom spravani a moznych
konsekvenciach

Zachovat’ empatiu a reSpekt

Pomdct’ dietat'u v zachovani sebakontroly

IX. Optimizmus
a moznosti

Ponuknut’ moznosti (Casopis, telefon, miesto na
fajCenie)

Nadhodit’ moZnost’ podania anxiolytik

Byt optimisticky a udrZovat’ v diet’ati nadej

X. Debriefing

Rozprava s diet'atom 0 intervenciach a 0 désledkoch
spravania
Rozprava s persondlom o udalosti

Algoritmus zvladania konfliktnej

situacie:
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deti a rodiny _ .
Pieét’any Mgr. Lucia Jankovicova Ing. Pavol Vatrt 1 01.01.2025

Predstavenie sa

Poznanie faz agresivneho
spravania

Potencialny Deeskalécia

agresor

Prevencia
konfliktu

.

Obmedzovacie
prostriedky

Zaznam o mimaoriadnej situdcii

Clanok I1.
Zavereéné ustanovenia

Zmeny adoplnenia tohto programu vydava centrum po preskimani a prejednani S ostatnymi
instituciami.




